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DESTAQUES DE 2011

> Desenvolvidos por 53 unidades, os 1.007 projetos de extensdo comunitaria ou
responsabilidade social da Anhanguera realizaram 1,48 milhdo de atendimentos
em todo o Brasil.

> Primeira empresa de servicos educacionais a participar, pelo segundo ano
consecutivo, da carteira do ISE/BM&FBovespa.

> Conquista do primeiro lugar em Responsabilidade Social, pelo terceiro ano seguido,
no ranking da revista Istok Dinheiro.

> Apontada pela revista Exame como a melhor em Inovacdo e Qualidade.

> Lancamento do livro Sustentabilidade na Pratica: Fundamentos, Experiéncias e
Habilidades, da disciplina Responsabilidade Social e Meio Ambiente (RSMA),
obrigatdria a todos os cursos, com tiragem de 115 mil exemplares em 2011.

> Lancamento do Relatdrio de Responsabilidade Social das unidades, com base nas
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliaco da Educacdo Superior (Sinaes/MEC) e
foco na contribuicao em relacdo a inclusdo social, a0 desenvolvimento econdmico
e social, a defesa do meio ambiente, a meméria cultural, a producdo artistica e ao
patrimdnio cultural.

> Vlencedora na edicao 2011 do prémio da Associacao Brasileira das Mantenedoras
de Ensino Superior (ABMES), na categoria Video Institucional, com um filme que
apresenta a trajetoria das acdes de responsabilidade social desenvolvidas pela
Anhanguera Educacional para as comunidades do entorno.

> 901 alunos participaram do programa institucional de iniciacdo cientifica em 2011.

> Sistema Anhanguera de Revistas Cientificas (Sare), implantado em agosto de
2008, conta com 14 revistas registradas e outras 10 revistas indexadas.

> Computados mais de 3 milhdes de downloads no site do Sistema Anhanguera de
Revistas Cientificas (Sare) <http://sare.anhanguera.com/index.php/indexs.

> Lideranca nos programas de bolsas Formula e Ibero-Americana Santander,
que distribuem bolsas de estudo no valor de 5 mil e 3 mil euros cada, com
participacao de 22,7% e 52,5%, respectivamente, no total de inscricdes.
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ANHANGUERA EDUCACIONAL

Apresentacao

(é

Com a divulgacao deste relatdrio,
a Anhanguera Educacional
reitera 0 compromisso de
aprimorar o dialogo com seus
distintos piblicos. Acreditamos
que, por meio de uma atuacdo
colaborativa, também seremos
bem-sucedidos nas iniciativas
que oferecam educacao
acessivel e de qualidade para
jovens trabalhadores que
desejam estudar.”

Prof® Maria Elisa Ehrhardt Carbonari
VICE-PRESIDENTE DE PROGRAMAS
INSTITUCIONAIS (VPP

DESTAQUES (GRI 2.4 ¢3.4)

> (ontatos para dividas, sugestoes
ou informacdes adicionais
sobre o relatorio

> Endereco: Alameda Maria Tereza, 2.000
Dois Cdrregos - Valinhos - SP
(EP13278-181

> E-maif responsabilidadesocial @
unianhanguera.edu.br>

> Site <www.anhanguera.com>

PREZADOS LEITORES,

O Relatorio de Responsabilidade Social da Anhanguera Educacional
apresenta as principais iniciativas e o desempenho da Organizagao,
alinhado as trés dimensoes da sustentabilidade (economica, social e
ambiental), no ano-calendario 2011. Com essa divulgacao, reafirmamos o
compromisso de manter e sempre aprimorar o dialogo com representantes
de nossos publicos prioritarios de relacionamento, buscando solidificar a
construgao de relagdes colaborativas na educagao de jovens trabalhadores,
contemplados por um modelo pedagogico cada vez mais inclusivo.

Pelo terceiro ano consecutivo, a publicagao foi desenvolvida com
base nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), a rede global
multistakeholder que reline representantes de governos, empresas

e entidades civis, com sede em Amsterda, Holanda. Os principios
de qualidade estabelecidos por esse modelo internacional de relato
da sustentabilidade sdo: equilibrio, comparabilidade, exatidao,
periodicidade, clareza e confiabilidade. A definicao dos temas
abordados neste ciclo de relato também seguiu os principios da GRI
(leia mais a respeito no capitulo Sobre o relatorio). (GRI 3.3)

ATntegra do conteldo impresso do relatorio tambem esta disponivel para
download, no site <www.anhanguera.com>.

Boa leitura!

Prof® Maria Elisa Ehrhardt Carbonari
Vice-presidente de Programas Institucionais (VPPI)

Prof. Gibson Zucca da Silva
Diretor do Instituto de Agao Social
e Extensao Comunitaria (IASEC)
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Fducacdo promove
projetos de vida

Estudos recentes da consultoria Hoper indicam que, nos Gltimos anos,

0 MODEI.O PEDAGOG'CO a expansao das instituigbes particulares de Ensino Superior que atuam
DA ANHANGUERA no Brasil representa um fato quase sem precedentes. Dados do dltimo

censo do Ministério da Educagao (MEC) comprovam a velocidade do

CONTR'BU' PARA 0 c|rescimento no n[;merodde mNatrli;ulst,g;m ;eOrTcg de64 milhf)es de
alunos em cursos de graduagao. De a , esse contingente

DESENVOLVlMENTO subiu 7,1% — e a meta do governo federal é alcangar 10 milhdes de

PESSOAL DE M"_HARES universitarios em 2020. Nesse cenario, a Anhanguera Educacional

continuara a ter grande responsabilidade para o desenvolvimento

DE AI_UNOS sustentavel do Ensino Superior e do proprio pais como nagao.

O ano de 2011 ficara marcado na historia da Anhanguera Educacional.
Com a aquisi¢ao da Universidade Bandeirante de S3o Paulo (Uniban),
mais de 400 mil alunos integram nossa rede de ensino. As projegoes
apontam para o dobro de matriculados em 2015 — ou seja, cinco anos
antes, 8% dos estudantes que o governo espera ver frequentando cursos
de graduagao estarao em nossas unidades.

Os avangos em 2011 elevaram a Anhanguera a segunda posi¢ao no
ranking mundial das organizagoes de Ensino Superior particular, liderado
pelo Apollo Group, dos EUA. Esse desempenho tem despertado olhares
distantes. Com um modelo focado no desenvolvimento do mercado

de trabalho e projeto de vida dos alunos, a Anhanguera Educacional foi
considerada pelo IFC e Banco Mundial (Bird) um bom exemplo para a
retomada do crescimento educacional sustentavel em paises arabes.

A proposta educacional da Anhanguera, colocada em pratica desde
1994, visando abrir novas oportunidades para que jovens trabalhadores
possam ingressar no mundo universitario e crescer profissionalmente,
tem favorecido o aumento do nimero de matriculas. Para a Associagao
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ANHANGUERA EDUCACIONAL

Brasileira das Mantenedoras de Ensino Superior (Abmes), esse
movimento também se explica pelo ingresso de alunos das classes

C e D nas faculdades.

O projeto de desenvolvimento progressivo em larga escala da
Anhanguera Educacional consolida-se a cada ano. E traz novos
desafios. Nao desejamos apenas crescer, senao com qualidade. Por isso,
temos ampliado os investimentos na qualificagao dos cursos. Assim,
acreditamos que sera possivel alcangar esse objetivo, no longo prazo,
com a unificagdo de procedimentos e uma velocidade cada vez maior
na integragao de novas instituigoes incorporadas ao Grupo e ao modelo
inovador de educagao da Anhanguera. (GRI 1.2)

MODELO INOVADOR

Para transformar o Ensino Superior no Brasil, a Anhanguera teve de
refazer antigos projetos pedagogicos, modernizar curriculos, aumentar
a capacidade de instalagao de seu Programa de Livro-Texto (PLT) e
requalificar professores, sem esquecer que atua em uma area de rapidas
mudangas tecnologicas, que tém favorecido o acesso a educagao.

A Instituigao enxerga a necessidade de o jovem se formar mais
rapidamente e, assim, suprir as caréncias de mao de obra qualificada no
mercado de trabalho, alem de oferecer oportunidades a quem nunca
teve a chance de prosseguir com os estudos.

Na condigao de signataria do Pacto Global — programa da Organizagao
das Nacoes Unidas (ONU) - desde 2010, reforcamos nosso
posicionamento a favor da sustentabilidade e sabemos que, para nos
tornarmos exemplo a outras nagdes, antes € preciso nos firmarmos
como referéncia para as comunidades vizinhas. Os programas de
extensao comunitaria apoiados e desenvolvidos pela Anhanguera
Educacional contabilizaram, ao longo de 2011, mais de 1,4 milhdo de
atendimentos, com a realizagao de projetos sociais nas areas de saude
e esportes, além da resolugao de problemas regionais. Esse nimero
representa mais de trés vezes o de alunos matriculados, o que fortalece
o sistema de ensino e o trabalho de professores e estudantes. (GRI 4.12)

O projeto pedagogico dos cursos reline uma série de disciplinas na
area de sustentabilidade — ética, meio ambiente, responsabilidade
social e direitos humanos —, com a convicgao de que o principal
motor da humanidade € o proprio ser humano. Ha um nicleo comum
de disciplinas em todos os curriculos que garante tanto o ensino da
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sustentabilidade quanto a sua pratica. Nessa area, a produgao académica
dos professores também se destaca, com a divulgagao de artigos,
livros e revistas. (GRI1.1)

O foco no desenvolvimento dos projetos de vida dos alunos esta
consolidando as esperancas pessoais em busca de melhor chance no
mercado de trabalho e do sucesso profissional e pessoal. A boa aula, os
recursos pedagogicos, os laboratorios, os treinamentos de professores e
o Programa Livro-Texto (PLT), a disposigao de todos eles, sao aspectos
que garantem o alinhamento da Missdo com os Valores da Anhanguera.

Ricardo Leonel Scavazza Antonio Carbonari Netto
Diretor Presidente Presidente do Conselho de
da Anhanguera Administracdo da Anhanguera

ggfcﬁrlaoéfgéﬁ_ & A esquerda, Ricardo Leonel Scavazza — Diretor

Presidente da Anhanguera Educacional
A direita, Antonio Carbonari Netto — Presidente
do Conselho de Administragao da Anhanguera




ANHANGUERA EDUCACIONAL

Missdo, Visao,
Crencas e Valores

ORIENTADA PELAS
DIRETRIZES DE SUA
MISSAO, SUA VISAO,
SUAS CRENCAS E

SELIS VALORES,

A ANHANGUERA
EDUCACIONAL
(ONFIRMA A VOCACAO
SOCIAL DE DEFESA DO
ENSINO DE QUALIDADE E
INCLUSIVO.

MISSAO

Promover o ensino de forma eficiente e com um grau de qualidade

necessario ao bom desempenho de futuras atividades profissionais dos

educandos para que, de modo competente e ético, possam desenvolver

seus projetos de vida como cidadaos conscientes de seus direitos,
everes e responsabilidades sociais.

VISAO

Ser a maior instituigao de Ensino Superior do Brasil e que ofereca
aos estudantes mais acesso a educagao de qualidade, para inclusao
e ascensao social.

CRENCAS E VALORES

Que o bom ensino, ministrado de forma eficiente e com qualidade e
seriedade, traduz-se numa aprendizagem eficaz e Gtil ao estudante
para que desenvolva suas habilidades e competéncias com vistas ao
seu projeto de vida.

Que o Ensino Superior de qualidade, alem de atender aos interesses
e anseios dos educandos, baseia-se na qualidade dos professores e de
outros agentes educacionais que interagem na formagao discente.

Que a educagao continuada dos docentes, agentes formacionais de
exceléncia, bem como sua estabilidade emocional e funcional, s3o
fundamentais para sua qualificacao, capacitagao e atualizagao.

Que o bom Ensino Superior, para uma aprendizagem eficaz, deve ter
embasamento tedrico e pratico, quer pelo emprego de metodologias
apropriadas, quer pelo uso de tecnologias educacionais e da informatica,
como multimeios auxiliares, além do uso sistematico do livro-texto em
cada disciplina.
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Que o processo de aprendizagem, para ser eficiente e eficaz, deve ser
fomentado e implementado constantemente, além de avaliado em
fungao dos objetivos propostos, de forma coerente, nos termos do
projeto pedagogico de cada curso.

Que ao aprendizado formal deve ser acrescentado o estudo e a pratica
da etica, para a formagao de um cidadao consciente dos seus deveres e
direitos, para uma vida social compartilhada e solidaria.

Que os alunos sao corresponsaveis pelo aprendizado eficiente e
eficaz, devendo dedicagao a propositos, compromissos, metas e
objetivos assumidos.

Que os alunos desenvolverdo suas habilidades e competéncias
quando motivados pelos docentes, hoje entendidos como
facilitadores da aprendizagem.

Que a responsabilidade social da Instituigdo compreende os preceitos
de inclusdo social e promogao da igualdade de direitos e oportunidades,
com vistas a ascensao dos individuos da sociedade globalizada.

Que é dever da Instituigao e de seus educandos o respeito, a promogao e
a defesa dos direitos humanos, da qualidade de vida e do meio ambiente.



Com investimentos em processos, novas
tecnologias e educacdo a distancia, a
Anhanguera consolida-se como um dos maiores
grupos educacionais do mundo. Ao longo

dos anos, a Instituicao tem contribuido para
inserir a comunidade académica no caminho da
comunicacao compartilhada, incentivando o uso
de redes e outros ambientes de aprendizagem
que se integram com a sala de aula.






12 ANHANGUERA EDUCACIONAL

A Anhanguera Educacional Participages S.A. (Aesa) — maior organizagao
de Ensino Superior privado da América Latina, com sede em Valinhos,
interior paulista — encerrou 2011 exibindo nimeros significativos.
Responsavel por cerca de 5% do mercado brasileiro de educacdo particular,
a Instituicdo mantém atualmente cerca de 400 mil alunos, matriculados em
uma rede de 73 unidades espalhadas por oito estados e pelo Distrito Federal
- em 2010, eram em torno de 301 mil matriculados, um aumento de

19%. A Instituicdo tambeém contabilizou um nimero recorde de inscri¢oes
em seu vestibular, com 45 mil candidatos — 22% acima do registrado no
ano anterior. Conta ainda com um quadro de 13,4 mil funcionarios (sem
computar Uniban, UniABC e Unipli), sendo 7,5 mil professores. (GRI 2.1, 2.3,
2.4,2.5,2.6,27,2.8 ¢3.7)

A Instituicao oferece cursos em diferentes areas e carreiras, tais como
negocios, direito, educagao, engenharia, salde e tecnologia. Ao todo,
sao 155 modalidades de cursos, com 15 licenciaturas, 52 tecnodlogos,
47 bacharelados, 41 sequenciais, 12 de ensino a distancia e /1 de
pos-graduagao. Ha também um sistema de apoio ao aprendizado dos
alunos composto por bibliotecas e laboratorios. (GRI2.2)

ONDE A ANHANGUERA ATUA eri2s.27)

> SAO PAULO Bauru, Campinas, Indaiatuba, Itapecerica da Serra, Jacaref, Jundiaf, Leme, Limeira, Mat3io, Osasco,
Pindamonhangaba, Piracicaba, Rio (laro, Santa Barbara d'Oeste, Santo André, S3o Bernardo do (ampo, Sdo Caetano
do Sul, S3o José dos Campos, S3o Paulo, Sertdozinho, Sorocaba, Sumaré, Tabodo da Serra, Taubaté e Vialinhos

> SANTA CATARINA Joinville e Jaragua do Sul

> RI0 GRANDE DO SUL (axias, Passo Fundo, Pelotas e Rio Grande

>RI0 DE JANEIRO Niterdi

>MATO GROSSO Cuiaba e Rondondpolis

>MAT0 GROSSO DO SUL Campo Grande, Dourados, Ponta Pora e Rio Verde
> MINAS GERAIS Belo Horizonte

> GOIAS EDISTRITO FEDERAL Anapolis e Valparaiso de Goids (G0) e Taguatinga (DF)
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47

4 SAO PAULO
RIO GRANDE 2
DO SUL PARANA
: SANTA
CATARINA

+de 500 73 unidades

POLOS DE 3 UNIVERSIDADES

ENSINO A 55 FACULDADES
DISTANCIA 9 CENTROS UNIVERSITARIOS

(GRI 2.9)
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Desde o desenvolvimento de seus primeiros planos educacionais, em
meados da década de 1990, os objetivos séo a formagao de profissionais
com possibilidade de ingressar no mercado de trabalho e a oferta de
cursos mantidos por meio de mensalidades acessiveis a estudantes
trabalhadores das classes C e D. Mantendo uma conduta transparente
no relacionamento com os alunos, a Anhanguera tem como Missado

a promogao do ensino de forma eficiente, com um grau de qualidade
necessario ao bom desempenho das futuras atividades profissionais dos
educandos para que, com competéncia e ética, possam desenvolver
seus projetos de vida como cidadaos conscientes de seus direitos,
deveres e responsabilidades sociais.

O foco de atuagdo esta alinhado as necessidades do Brasil na area da
educagao. Isso pode ser comprovado pelos nimeros consolidados no Gltimo
relatério de IDH (Indice de Desenvolvimento Humano), divulgado em
novembro de 2011, no qual o Brasil aparece na 84 posicao entre 187 paises
e territorios reconhecidos pelas Nagoes Unidas (ONU), o que o classifica
como integrante do grupo com desenvolvimento humano elevado. O IDH
brasileiro foi de 0,718. Em 2010, o Pais ocupou a 73° posicao, mas nao se
pode fazer a comparagao direta com os resultados do posicionamento de
201 porque, além da inclusdo de 18 novos integrantes no ranking, os dados e
métodos de avaliagao sofreram ajustes e modificagdes.

Para o calculo do IDH sdo considerados trés itens: satde, educacao e
renda. No caso do indice brasileiro, o aspecto satde pesou mais em 2011,
correspondendo a 40%; cada um dos outros dois fatores respondem por

O BRASIL NO INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO (IDH)

. Anos de L. Renda nacional
Expectativa Meédia de anos .

de vida (anos) estudo de estudo bruta per capita IDH

esperados (USS$ PPC)

1980 62,5 2,6 7929

1985 64,4 3,0 7.318

1990 66,3 3,3 7.566

1995 68,3 4,4 8.242
2000 70,2 14,5 5,5 8.337 0,649
2005 71,7 14,2 6,6 8.982 0,678
2010 729 13,8 7,2 10.670 0,699
2011 73,5 13,8 7,2 10.162 0,718

Fonte: Organizagao das Nagdes Unidas (ONU).
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Para disseminar sua Missdo, sua
Visdo, suas Crencas e seus Valores
entre gestores, colaboradores,
parceiros, professores e alunos, a
Anhanguera considera necessario
estruturar e manter uma rede de
unidades educacionais com base nos
seguintes pilares de sustentacdo:

> Plataforma de aprendizagem
diversificada;

> Educacdo Superior de qualidade;

> Curriculo focado no aluno e nas
demandas do mercado;

> Professores atuantes no
mercado de trabalho;

> Gestores experientes
e qualificados;

> Unidades localizadas em bairros
populosos e com cursos noturnos;

> Processos académicos
e administrativos padronizados
para garantir a qualidade
percebida e certificada, visando
replicar o modelo de negdcios
de forma consistente;

> Modelo administrativo integrado
e que proporcione melhor controle
operacional e ganhos de escala.

PERFIL 15

30%. Mas conhecimento e padrao de vida (medido pelo nivel de renda)
continuam com pesos relevantes para alavancar o desenvolvimento do Pais.
Nos Gltimos anos, o crescimento da Anhanguera Educacional, que mantém
a premissa de promover a inclus3o social via educagao, a luz das necessidades
do mercado de trabalho, tem contribuido para elevar o IDH.

Dessa forma, a Instituigao colabora para a promogao da melhoria da
qualidade de vida nas comunidades das diversas localidades em que atua.
Ao mesmo tempo, auxilia o Brasil a avangar no proposito de cumprir metas
nacionais e internacionais nas areas de educagao, saude, direitos humanos
e meio ambiente. Para isso, no entanto, sera preciso ampliar o acesso

a educagao, por meio de uma gestao profissional, ética e transparente
orientada pelas seguintes premissas:

> Oferecer educagao de qualidade para alunos, professores e o mercado,
a pregos acessiveis aos jovens trabalhadores e com conveniéncia;

> Desenvolver e consolidar uma plataforma de ensino-aprendizagem
diversificada, com baixo custo operacional e com servigos e produtos
académicos escalonaveis, apoiados no uso de tecnologia de grande
aceitagao por parte dos usuarios.

Desse modo, se cada institui¢ao de Ensino Superior, publica ou
particular, investir consistentemente em modelos de educagao

inclusiva, melhoria da qualidade de vida das comunidades do entorno e
conservagao do meio ambiente, o Brasil sera capaz de potencializar a
inclusdo produtiva de sua populagdo, o que contribuira para a construgao
de um mundo mais justo e sustentavel.

EXPANSAO INOVADORA

Boa parte do aumento no nimero de alunos matriculados em 2011
ocorreu com a aquisigao da Universidade Bandeirante de S3o Paulo
(Uniban), que possuia, em margo, um total de 55,1 mil alunos, distribuidos
em nove campus na Regidgo Metropolitana de Sao Paulo, dois em Cascavel
(PR) e um em Sao José (SC). A aquisigao (um negocio que envolveu
cerca de R$ 510,5 milhdes) permitiu a entrada da Anhanguera no estado
do Parana e na Regiao Metropolitana de Florianopolis, capital de Santa
Catarina, avangando em sua estratégia de expansao nacional.

A Anhanguera tornou-se a primeira instituigao de Ensino Superior
da Ameérica Latina a realizar oferta pablica de agdes ao mercado de
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ATE 2015, A
ANHANGUERA

VAI DUPLICAROQ
NUMERO DE ALUNOS
ATENQIDOS, DEFINIR
PADROES OBJETIVOS
PARA MONITORAR

A QUALIDADE
EDUCACIONAL

DOS PROGRAMAS
DESENVOLVIDOS E
PROMOVER A SUA
MELHORIA CONTINUA.

ANHANGUERA EDUCACIONAL

capitais (ou IPO, sigla em inglés para Initial Public Offer). Atuando em
linha com as necessidades brasileiras no campo educacional, a Visao
esta atrelada ao ideal de ser a maior instituigao de ensino superior
privado do Brasil, oferecendo aos estudantes mais acesso a educagao
de qualidade, para inclusao e ascensao social. Por essa razao, é preciso
ser uma organizagao consolidada tanto financeiramente quanto
academicamente, para que sejam viabilizados programas institucionais
que fagam a integragao entre alunos, professores e comunidades do
entorno das localidades onde esta presente.

Uma das metas é duplicar o nimero de alunos até 2015 e, nesse
processo, estabelecer claramente padroes de qualidade de educagao.
Com trés universidades, nove centros universitarios, /3 unidades e
mais de 500 polos de educagéo a distancia, a Organizagao procura
unificar seus procedimentos para que toda a base universitaria

tenha o mesmo padrao educacional.

Tal unificagéo, bastante complexa, baseia-se na implantagao do curriculo
a Anhanguera, mais moderno em comparacao com o das instituicoes

da Anhang d parag d tituig

adquiridas. Essa agao tem ocorrido no prazo de quatro anos, mas a meta

para 2012 e 2013 é concluir a integragao em dois anos, no maximo.

EDUCAGCAO A DISTANCIA

Atualmente, os jovens estudantes buscam uma formagao mais rapida e
que atenda as suas necessidades profissionais. Por forga de contingéncias
do mercado, muitos dos que tiveram de se afastar dos estudos estdo de
volta as instituiges de ensino. Por isso, a Anhanguera Educacional tem
ampliado os investimentos em educagao a distancia (EAD) — cerca de
um terco dos alunos estao matriculados nessa modalidade de ensino,
alicercada em tecnologia e profissionais capacitados.

A presenca do aluno em sala de aula ndo é exigida todo o tempo,
pratica que segue as novas tendéncias mundiais na area de educagao.
Por conta disso, quase uma dezena de profissionais, entre professores
e coordenadores, esclarecem duvidas online utilizando material de
apoio, além do Programa do Livro-Texto (PLT), adotado desde 2005
e que possibilita a aquisicao de obras de relevancia para os cursos de
graduagao a pregos muito mais acessiveis do que os praticados no
mercado. Aléem de facilitar o aprendizado dos alunos, a ferramenta
incentiva a leitura e combate a pirataria editorial, estimulando-os a
formar acervos com livros de referéncia.
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O IASEC e o Instituto da
Cidadania Brasil oferecem aos
educadores de projetos de agao
social, numa rede de ensino de
25 estados, oportunidades de
aperfeicoamento profissional
por meio de uma plataforma

LMS de educacgao a distancia.

1.691
FDUCADORES
CAPACITADOS
NO PERIODO DE
2009 A 2011
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A MEDIA DE EVASAO DE
ALUNOS DE CURSOS DE
ENSINO A DISTANCIA
OSCILA ENTRE 13% E
14%, BEM ABAIX0 DO
INDICE INTERNACIONAL
- 50% -, ADEQUADO
AO MODELO ADOTADO
PELA ANHANGUERA,
QUE PREVE DOIS DIAS DE
PRESENCA DO ALUNO
EM SALA DE AULA. EM
2011, 0 MINISTERIO
DA EDUCACAO (MEC)
CONSIDEROU O
MATERIAL DIDATICO

E AFORMA DE

OFERTA DOS CURSOS
SAO ADEQUADOS
ASEXIGENCIAS

DA LEGISLACAO.

ANHANGUERA EDUCACIONAL

A Anhanguera avalia que ocorrera, ainda nesta década, uma verdadeira
revolugdo no conceito aula-tempo-local, e essas trés coordenadas
nao estarao necessariamente conectadas. As criangas de hoje, que vao
ingressar no Ensino Superior familiarizadas com smartphones e tablets,
everao forgar mudangas cada vez mais rapidas nas relagdes sociais.
Assim, promover o acesso a educagao a distancia, com tecnologia e
conteldos digitalizados e desenvolvendo programas de reciclagem para
rofessores, sera cada vez mais importante - todo o corpo docente da
Anhanguera tem a disposicao ferramentas do Google Apps (que permite,
com agilidade e seguranga, acesso e compartilhamento remoto de
conteldos), computadores e tecnologia de ponta.

O ensino a distancia oferecido pela Instituigao foi bem avaliado em 2011
pelo Ministério da Educagao (MEC), que considerou a metodologia,

o material didatico e a forma de oferta dos cursos adequados as
exigéncias da legislagao.

A média de evasao de alunos matriculados em cursos de ensino a
distancia na Anhanguera Educacional gira em torno de 13% a 14%,
enquanto o indice internacional é de 50%. Esse desempenho é resultado
do modelo adotado pela Instituigao, que prevé dois dias de presenca

do aluno em sala de aula. Na comparagao com o ano anterior, houve
crescimento de 11,8% no ndmero de matriculas em EAD, que passou de
5T mil para 57 mil estudantes.

PROGRAMAS INSTITUCIONAIS

O ensino a distancia também consiste em uma ferramenta pedagogica e
tecnologica que facilita o acesso aos programas institucionais. O Instituto
de Agao Social e Extensao Comunitaria (IASEC) da Anhanguera, por
exemplo, mantém uma parceria com o Instituto da Cidadania Brasil para
oferecer aos educadores envolvidos em projetos de agdes sociais de
escolas da rede de ensino de 25 estados brasileiros novas oportunidades
de aperfeicoamento profissional, por meio do EAD.

Com essa iniciativa, em 2011 a Anhanguera ofereceu, a 1.691
educadores da rede pUblica, conhecimentos sobre formulagao,
execugao e avaliagao de projetos de praticas sociais no universo
escolar. A expectativa é inovar, sistematizar e integrar os programas
institucionais a proposta de educagao a distancia nos proximos anos,
visando atingir um nimero crescente de beneficiarios.
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A parceria divide-se em duas etapas. A primeira destina-se a
educadores que participam da premiagao Construindo a Nagao, em
cursos a distancia, com duragao de 32 horas, tutoria conjunta com o
instituto e certificagao emitida pela Anhanguera. Na segunda, apos a
analise dos trabalhos e a identificagao dos vencedores por categoria
e por estado, a Anhanguera oferece bolsas de pos-graduagao aos
diretores ou professores indicados. Em 2011, foram concedidas 23
bolsas, oito a mais do que em 2010.

LINHAS DE CREDITO ESTUDANTIL

Além de praticar uma politica de mensalidades mais acessiveis, a Anhanguera Educacional oferece aos alunos
todas as opcoes de financiamento disponiveis no mercado, para que possam ingressar e prosseguir no
Ensino Superior. Entre elas, destacam-se:

> Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (Fies) - programa de financiamento estudantil criado
pelo Ministério da Educacao (MEC) e que tem sido, nos Gltimos anos, um dos principais focos da Anhanguera. Em
2011, com o niimero crescente de matriculas, 35,2 mil alunos foram contemplados com esse tipo de crédito;

> Programa Universidade para Todos (Prouni) - tem como finalidade conceder bolsas de estudo integrais e
parciais, em cursos de graduacdo e sequenciais de formacao especifica, em instituicoes particulares de Ensino
Superior. Ao todo, 13% dos alunos da Anhanguera contam com bolsas, de 50% e 100%;

> (rédito Universitdrio Anhanguera (oferecido pelo Itad) - desenvolvido em parceria com a Anhanguera e

disponivel para cursos de graduacao, permite o refinanciamento de até 100% das dividas, a taxas mensais de
3%, com entrada de 10% a 50% e parcelamento em 12 meses;

> Parceria financeira com o Santander para pds-graduacao/MBA - em vigor ha cinco anos, permite ao aluno financiar
até 100%, com prazo de pagamento em até duas vezes o tempo de duracdo do curso, a taxas de 1,95% ao més;

> Financiamento privado Pravaler, da Ideal Invest - custeia 100% dos cursos de graduacao, com prazo de
pagamento em até o dobro de cada semestre do curso e taxa de 1,89% ao més;

> Bolsas governamentais de ambito local - estaduais e municipais;
> Débito programado de mensalidades por meio de cartdo de crédito ou conta-corrente;

> Parcelamento de dividas, sem juros, com uso de cartdo de crédito ou débito direto em conta-corrente.
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EDUCACAO INCLUSIVA

A Analise Setorial Hoper do Ensino Superior Privado no Brasil, estudo
utilizado pelas empresas educacionais que realizaram oferta inicial

de agbes na BM&FBovespa desde 2007, aponta que o surgimento
de novas e atrativas modalidades de financiamento para estudantes

e a proliferagao de cursos com valores de mensalidade abaixo dos

R$ 300,00 repercutem positivamente na evolugao das taxas de
crescimento da demanda pelo Ensino Superior.

De fato, as novas modalidades de financiamento sao bem-vindas.
Estudo do instituto de pesquisas Data Popular desenvolvido a partir de
dados da Pesquisa de Orgamento Familiar (POF), do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), revelou que os gastos com matriculas
e mensalidades representaram 78% do total de gastos com educagao
das familias brasileiras em 2011.

Assim, os cursos da Anhanguera sao direcionados, principalmente, a
alunos que nao dispoem de tempo integral para se dedicar aos estudos,
além daqueles que exercem suas atividades profissionais durante o

dia e desejam estudar a noite. Trata-se de uma parcela emergente da
populagao brasileira, que responde por uma demanda crescente de
Ensino Superior. Por isso, a Instituigao atua com foco em trés grandes
aspectos: qualidade de ensino, inclusao social por meio de precos
competitivos e de acessibilidade (campus em locais de facil acesso) e
apoio de tecnologia de ponta.

No que diz respeito ao aspecto prego, estao incluidas mensalidades mais
baratas (“prego justo”) e material didatico (Programa do Livro-Texto

- PLT) com descontos que alcangam até 70% do valor de tabela
(portanto, mais acessivel do que fotocopias).

MODELO INCLUSIVO

Com o proposito de oferecer ensino de qualidade e, assim,

promover ascensao social, o modelo académico da Anhanguera
Educacional visa contribuir para a permanéncia dos jovens estudantes
no mercado de trabalho.

Para assegurar a qualidade dos conteldos, a Institui¢ao adota um
processo sistematizado no qual todos os professores colaboram com
a construgao dos projetos pedagogicos, avaliando regularmente a
qualidade dos conteldos e propondo alteragdes curriculares, alem

7o

BOLSAS PROUNI/MEC

PARTICIPAGAO DAS BOLSAS
DO PROUNI CONCEDIDAS A
ALUNOS DA ANHANGUERA

. 1%
gy, 2%
5%

2008 2009 2010 2011

EVOLUGAO DO NUMERO DE
BOLSAS CONCEDIDAS PELA
ANHANGUERA - PROUNI/MEC

33.869
20.887
19.140

11.960

2008 2009 2010 201
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da criagao de novos cursos. A formatagao do modelo pedagogico e a
coordenagao desse trabalho do corpo docente sao realizadas por um
grupo de professores doutores, mestres e especialistas de diferentes
areas do conhecimento.

Cada faculdade conta com um Nucleo Docente Estruturante, no qual
os educadores discutem os contetdos e a estrutura pedagogica dos
cursos. O coordenador de cada curso tem um canal aberto para levar a
matriz ideias do nicleo, que, por sua vez, s3o avaliadas e debatidas.

Também ha uma Diretoria de Engenharia e Inovagao Pedagogica, em
que atuam professores mestres e doutores que buscam constantemente
o aprimoramento dos curriculos e da estrutura pedagogica. A Instituigao
avalia que, em 2011, evoluiu satisfatoriamente nas disciplinas dos cursos
e conseguiu superar novos desafios. Ou seja, o objetivo € organizar o
processo de aprendizagem voltado para a resolugao de problemas, na
busca de respostas por meio da investigagao do aluno (individual) e da
analise dos resultados com seus colegas (grupo). Com isso, estimula-se
a autoaprendizagem e a autonomia intelectual.

Desde sua fundagao, em 1994, a Anhanguera Educacional tem
aumentado a oferta de cursos de graduagao, orientando-se por sua
politica de inclusao social. Do ponto de vista técnico, a Instituigao
procura manter um modelo académico com énfase na formagao e

na cidadania dos alunos. Todos os cursos tém no curriculo de nicleo
comum disciplinas como Responsabilidade Social e Meio Ambiente e
Direitos Humanos, com o intuito de despertar nos alunos a consciéncia
de cidadania e a protegao aos seus direitos civis, de protagonismo
social e de respeito ao meio ambiente, estimulando-os, a0 mesmo
tempo, a agir com responsabilidade e ética em prol de uma causa

ou um empreendimento sustentavel.

A partir da constatagao de que, atualmente, a realidade social de muitas
localidades exige muito mais do que conhecimento académico, os
curriculos dos cursos abrangem, ainda, disciplinas de desenvolvimento
pessoal e profissional, que ddo suporte ao ingresso dos alunos no
mercado de trabalho. Assim, a Anhanguera procura tanto desenvolver
competéncias quanto ampliar a autonomia intelectual dos estudantes.
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BOLSAS DE ESTUDO OFERECIDAS
PELAANHANGUERA
(R$ MILHOES)

387,65

296,05

147,09 159,70

2008 2009 2010 2011

EVOLUGAO DO NUMERO
DE BOLSISTAS POR VALOR
PERCENTUAL CONCEDIDO

18.698
15.147
24
ATE 49%  50% ATE 100%
99%




A Anhanguera oferece aos estudantes mais
acesso a educacdo de qualidade, visando
facilitar sua inclusao e ascensdo social.

Para tanto, é preciso ser uma instituicao
consolidada tanto financeira quanto
academicamente, de modo a viabilizar
programas institucionais que integrem alunos,
professores e comunidades do entorno.
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Com o proposito de manter o mais elevado padrao de governanga
PARA SABER MAIS corporativa, além de seguir o Codigo das Melhores Praticas de

ot Governanga Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanga

Para saber mais detalhes sobre Corporativa (IBGC), em 2010 a Anhanguera Educacional migrou do
0 Novo Mercado, acesse o site Nivel 2 de Praticas Diferenciadas de Governanga Corporativa para
da BM&FBovespa, no endereco: o chamado Novo Mercado, um dos trés segmentos especiais para
<www.bmfbovespa.com.br/cias listagem de agoes, instituido pela da BM&FBovespa no ano 2000.
listadas/consultas/governanca- A partir dai, criou-se um mercado secundario para valores mobiliarios
corporativa/governanca-corporativa. emitidos por companhias abertas brasileiras que seguem melhores
aspx?idioma=pt-br>. préticas de governanga corporativa. (GRI 4.3)

Os segmentos especiais de listagem — Nivel 1e 2 de Praticas
Diferenciadas de Governanga Corporativa e Novo Mercado -
destinam-se a negociagao de agoes emitidas por companhias que se
comprometam voluntariamente a cumprir préticas de boa governanca
corporativa e maiores exigéncias de divulgagao de informagoes, em
relagao aquelas ja impostas pela legislagao brasileira. Em geral, tais

regras ampliam os direitos dos acionistas e melhoram a qualidade da
informacgao enderegada para eles.

A administracao da /—\nhanguera Educacional é composta pelo Conselho

de Administragao e pela Diretoria Estatutaria, alem do Conselho Fiscal
(ndo permanente) e do Comité de Auditoria.

Processo de tomada de decisao

na Anhanguera
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Também atende a outros requisitos do Novo Mercado, tais como:

> divulgacdo de demonstrativos financeiros de acordo PARA SABER MAlS

com padroes internacionais;

> Conselho de Administragdo com, no minimo, cinco membros Para conhecer o curriculum vitae
com mandato unificado de até dois anos, permitida a reeleigao, dos integrantes do Conselho de
e, no minimo, 20% de conselheiros independentes; (GRI 4.3) Administracdo, acesse o site

> tag along de 100% para todas as agdes no caso de mudanga <www.anhanguera.com/ris.

de controle acionario.

(GRI4.1e4.3)

CONSELHO DE ADMINISTRAQ&O

O Conselho de Administragao é o orgao de deliberagao colegiada
responsavel por formular e implantar as politicas e diretrizes gerais

de negdcios, incluindo as estratégias de longo prazo da Organizagao.
Também é responsavel por designar e supervisionar a gestao dos
diretores e pela contratagao de auditores independentes. Os
conselheiros sao eleitos em assembleia geral de acionistas para um
mandato unificado de dois anos, com direito a reelei¢do, podendo ser
destituidos a qualquer momento pelos acionistas da Companhia.

O conselho nao possui mecanismo especifico para avaliar seu
proprio desempenho. Ja em relagdo a Diretoria Executiva, ele avalia
e acompanha a atuagao de seus membros a partir de indicadores
consolidados no score card da Organizagao, os quais estéo atrelados
a metas operacionais, financeiras e de qualidade, revisadas e
aprovadas anualmente. (GRI 4.10)

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO*

Cargo Data da eleigao
Antonio Carbonari Netto™* Presidente 29.04.2011
Alexandre Teixeira de Assumpcao Saigh Vice-presidente 30.04.2010
Luiz Otavio Reis de Magalhaes Membro 30.04.2010
Olimpio Matarazzo Neto Membro 30.04.2010
Ricardo Leonel Scavazza Membro 29.04.20M
Marco Antonio Gregori Membro 29.04.201
Sérgio Vicente Bicicchi (GRI 4.3) Membro independente 30.04.2010

*Em 31 de dezembro de 2011. **Nao desempenha as fungdes de diretor executivo. (GRI 4.2)
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PARA SABER MAIS ...

Para mais informacdes sobre o

perfil profissional dos integrantes
da diretoria, acesse
<www.anhanguera.com/ri>.

ANHANGUERA EDUCACIONAL

NOVA DIRETORIA

No final de outubro de 2011, Ricardo Leonel Scavazza, até entdo
vice-presidente financeiro da Diretoria Executiva, assumiu o cargo
de presidente, no lugar de Alexandre Silveira Dias, que renunciou ao
cargo e foi convidado a participar do Conselho de Administragao,
na condicao de ouvinte e consultor.

Alexandre Dias havia assumido o cargo de diretor-presidente no final
de 2010, em substituigao ao professor Antonio Carbonari Netto,
cofundador da Anhanguera Educacional e que em 2011 assumiu a
presidéncia do Conselho de Administragao.

Para o cargo de diretor vice-presidente Financeiro, com a escolha de
Ricardo Leonel Scavazza para assumir a presidéncia, o Conselho de
Administracao elegeu José Augusto Gongalves de Araljo Teixeira, que
passou a acumular as fungdes ja exercidas de diretor de Relagdes com
Investidores e diretor vice-presidente de Planejamento.

Em 31 de dezembro de 2011, os diretores, listados a seguir, eram os
representantes legais da Anhanguera Educacional. Eles sao responsaveis,
principalmente, pela administragao e pela adogao das politicas e diretrizes
gerais estabelecidas pelo Conselho de Administragao (CA). Os diretores

sdo eleitos pelo CA para um mandato de trés anos, permitida a reeleicao,
podendo ser destituidos a qualquer tempo. O Estatuto Social da Organizacao
estabelece que a diretoria seja composta por, no minimo, trés e, No Maximo,
dez membros, sendo um diretor-presidente, um diretor vice-presidente
Financeiro, um diretor de Relagdes com Investidores e os demais sem
designagao especifica, observadas as atribuigdes conferidas pelo CA.

DIRETORIA

Cargo Data da elei¢ao

Ricardo Leonel Scavazza

Diretor-presidente 31101

Diretor vice-presidente Financeiro

José Augusto Gongalves de Araujo Teixeira e Diretor de Relagses com Investidores 31.10.1
Ana Maria Costa de Sousa Diretora vice-presidente Académica 06.11.09
Maria Elisa Ehrhardt Carbonari ﬁ::ttj:o\::i-Preydente de Programas 08.05.09
Antonio Augusto de Oliveira Costa Diretor vice-presidente de Operagoes 15.09.10
Antonio Fonseca de Carvalho Diretor de Expansao 15.09.10
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CONSELHO FISCAL

Orgéo independente da administragdo e da auditoria externa da

PARA SABER MAIS ...

responsabilidade fiscalizar os atos dos administradores e analisar 0 curriculum vitae dos membros do

Anhanguera Educacional, o Conselho Fiscal tem como principal

as demonstragoes financeiras, relatando suas observacoes aos Conselho Fiscal esta disponivel no site
acionistas. A Organizagao nao possui um Conselho Fiscal permanente, <www.anhanguera.com/ri.
contudo, ele pode ser instalado em qualquer ano fiscal. Atualmente, a

Anhanguera mantem um Conselho Fiscal instalado para o exercicio de
2011. Ele é constituido por trés membros efetivos e suplentes em igual
nimero, como apresentado no quadro a seguir.

CONSELHO FISCAL

Cargo Data da elei¢ao
Jose Antonio Ramos N\er-nbro efetivo 29.04.11
Wagner Mar Membro efetivo 29.04.11
Walter Machado de Barros Membro efetivo 29.04.11
Raul Todao Filho Membro suplente 29.04.11
Fernando Cesar Boarati Junior Membro suplente 29.04.11

Marcello Lopes dos Santos Membro suplente 29.04.11

*Em 31 de dezembro de 2011.
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PARA SABER MAIS ...

Informacdes adicionais podem
ser obtidas no Formulario de
Referéncia (item 12), divulgado pela

Anhanguera Educacional no enderego:

<http://www.mzweb.com.br/
anhanguera/web/arquivos/AEDU3_
FormulariodeReferencia_20111111_
PORTpdf>.

ANHANGUERA EDUCACIONAL

COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria da Anhanguera Educacional supervisiona a
maneira com que a administragdo acompanha o cumprimento das
politicas e dos procedimentos de gerenciamento de riscos e revisa a
adequagao dessa estrutura aos riscos enfrentados pela Companhia.
Ele € assistido em seu papel de supervisao pela auditoria interna,
que realiza tanto as revisdes regulares como as revisoes de controles
e procedimentos de gerenciamento de risco, cujos resultados sao
reportados ao Comité de Auditoria.

Em 31 de dezembro de 2011, os membros listados no quadro a seguir
compunham o comité.

COMITE DE AUDITORIA

Idade Cargo Data da eleigao
Jorge Michel Lepeltier 63 Presidente 17.06.11
Ricardo Leonel Scavazza 34 Membro efetivo 01.07.10
José Augusto Gongalves de Araujo Teixeira 33 Membro efetivo 07.10.11
Rogério Dias 40 Membro efetivo 25.03.11

(GRI 4.4)

CANAIS DE COMUNICACAO

A Anhanguera Educacional mantém um canal de atendimento

aos seus acionistas e investidores, que pode ser acessado no site
http://www.anhanguera.com/ri/, na segao Fale com RI. A area de

Rl pode ser consultada ainda pelo e-mail dri{@aesapar.com ou pelos

telefones (19) 3517-3799 e (19) 3517-3771.

Por sua vez, os colaboradores podem utilizar esse mesmo canal, a
Ouvidoria (disponivel na intranet http://intranet.anhanguera.com/ — link
Ouvidoria) ou o e-mail <comite.etica(@unianhanguera.edu.br>.

O canal de Rl é utilizado com frequéncia pelos acionistas, na busca
de esclarecimentos sobre o desempenho econémico, social e
ambiental da Organizagao.
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(GRI4.5)

CRITERIOS DE REMUNERAGCAO

Os niveis de remuneragao (fixa e variavel) praticados pela Anhanguera
Educacional, bem como os indicadores que servem como parametros,

tém como referencial as praticas de mercado, identificadas em pesquisas
realizadas pela consultoria Towers Watson. Em termos de remuneragao fixa,
seguem-se padroes de mediana de mercado, e, no caso da remuneragao
variavel, utilizam-se indicadores que, individualmente, nao superam 30%
do total da remuneracao variavel. Os indicadores reunidos no score card

da Organizagdo estéo atrelados a metas operacionais, financeiras e de
qualidade, que sdo aprovadas anualmente pelo Conselho de Administragao.

A remuneracao do Conselho de Administracao, de diretores
estatutarios e ndo estatutarios e de membros do Conselho Fiscal e do
Comité de Auditoria visa atrair e reter profissionais do mercado. Ela é
estabelecida com base em pesquisas de mercado, sendo utilizada como
ferramenta efetiva de alinhamento dos interesses dos executivos com
os da Instituicao e de seus acionistas.

A remuneragdo variavel permite compartilhar o risco e os resultados obtidos

pelo Grupo Educacional com os principais executivos. A medida caracteriza
uma relagao de trabalho transparente, voltada para o alcance de resultados
duradouros, numa estratégia que contribui para perpetuar a Organizagao.

F

Consulta aos publicos de

relacionamento da Anhanguera
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A politica de remuneragao esta alinhada a realidade do mercado, voltada
para resultados, e tem como base uma pesquisa anual de salarios e
beneficios. Assim, procura manter o equilibrio entre os fatores internos
e externos para determinar os niveis salariais. Alem disso, ha um plano de
carreira especifico para o corpo docente.

No curto prazo, acredita-se que essa politica de remuneragao atrai novos
colaboradores e administradores, motivando-os e fazendo com que a
Organizagao se mantenha competitiva em relagao a outras empresas do
mercado. No médio e longo prazo, a Organizagdo entende que consegue
reter seus colaboradores e administradores por mais tempo, obtendo ainda
o retorno dos investimentos destinados a remuneracao em decorréncia da
melhora no desempenho de suas atividades e de ganhos de produtividade.

DIVIDENDOS

Para a remuneracao dos acionistas, segue-se a Lei das Sociedades
Andnimas (a chamada “Lei das S.A.”). De acordo com o seu
Estatuto Social, a Anhanguera tem de realizar uma Assembleia Geral
Ordinaria (AGO) até o dia 30 de abril de cada ano, quando eles

também devem deliberar sobre a distribuicao dos dividendos anuais

aos quais todos tém direito.

Na assembleia geral, os acionistas deliberam ainda sobre a proposta
do Conselho de Administragao para destinagao do lucro liquido do
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exercicio social anterior. Para fins da Lei das S.A., lucro liquido é definido
como o resultado do exercicio que remanescer depois de deduzidos

os prejuizos acumulados de exercicios sociais anteriores, os montantes
relativos ao Imposto de Renda (IR) e a contribuicao social e quaisquer
valores destinados ao pagamento de participagoes estatutarias de
empregados e administradores no lucro da Instituigao.

(GRI1 4.6)

CONFLITO DE INTERESSES

S3o adotadas praticas de governanca corporativa recomendadas ou
exigidas pela legislagao, incluindo as previstas no regulamento do Novo
Mercado da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBovespa).
A Organizagao também procura assegurar que todas as decisoes que
possam conferir um beneficio privado a qualquer de seus administradores,
familiares, entidades ou pessoas relacionadas a eles sejam tomadas com
total lisura, respeitando o interesse da Instituicao.

Assim, ao identificar qualquer ocorréncia dessa natureza, os
administradores devem imediatamente manifestar seu conflito de
interesses. Além disso, devem ausentar-se das discussoes sobre o tema
e abster-se de votar. Caso solicitado pelo presidente do Conselho

de Administragao ou pelo diretor-presidente, conforme o caso, tais
administradores poderao participar parcialmente da discussao, visando
proporcionar mais informagdes sobre a operagao e as partes envolvidas.
Nesse caso, deverao se ausentar do final da discussao, incluindo o
processo de votagao da mateéria.

Caso algum membro do Conselho de Administragao ou diretor
executivo da Instituigdo que possa obter um potencial ganho privado
decorrente de alguma decisdo ndo manifeste seu conflito de interesses,
qualquer outro membro do orgao ao qual pertence, e que tenha
conhecimento da situagao, podera fazé-lo.

Em relagdo a esse tema, em 2010 foi aprovada a politica de
transagoes com partes relacionadas, que estabelece que o Conselho
de Administragao devera deliberar, pela maioria de seus membros,

a realizagao de todas as transagoes da Organizagao com parte
relacionada, independentemente do valor.
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PARA SABER MAIS ...

Para mais detalhes sobre como a
Anhanguera Educacional atua em
relacdo ao conflito de interesses,
consulte o capitulo 6 do Cddigo de
Conduta, disponivel no endereco

<http://www.mzweb.
com.br/anhanguera/web/

arquivos/Anhanguera_
CodigoConduta_20100727 PT.pdf>.

A Anhanguera mantém um site de
relacdes com investidores que retine
informacdes detalhadas sobre suas
praticas de governanca corporativa.

Para saber mais, acesse o site
<http://www.anhanguera.com/ri/>.




A Miss3ao da Anhanguera esta focada

na promocdo do ensino eficiente, com a
qualidade necessaria ao bom desempenho
das futuras atividades profissionais dos
estudantes, para que, com competéncia e
ética, possam desenvolver projetos de vida
como cidadaos conscientes de seus direitos,
deveres e responsabilidades sociais e atuar
com profissionalismo no mercado de trabalho.
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A ANHANGUERA
REDEFINIU SEU
POSICIONAMENTO

NO MERCADO E

PASSOU A ATENDER
UNIVERSITARIOS NAO
APENAS DE BAIXA
RENDA. ALEM DE ATRAIR
ALUNOS FORMADOS

NO ENSINQ MEDIO,

A ESTRATEGIA VISA
OFERECER VAGAS

A ESTUDANTES
TRABALHADORES QUE
CONSEGUIRAM RETOMAR
0S ESTUDOS.

ANHANGUERA EDUCACIONAL

Com a meta de alcancar cerca de 1 milhdo de alunos em 2015, a
Anhanguera Educacional definiu um novo posicionamento no mercado, a
partir da constatagao de que nao é mais uma instituigao de ensino voltada
apenas para alunos de baixa renda. Ao contrario, avan¢ando em sua
estratégia de expansao, tornou-se um grupo educacional com um amplo
e diversificado portfolio de cursos, que tem se posicionado e deseja atuar
cada vez mais como uma instituigao de ensino de qualidade.

A revisao desse posicionamento prevé atingir os dois publicos-alvo da
Anhanguera. O primeiro é formado por quem esta interessado em estudar,
os jovens recém-formados no Ensino Médio. Para estes, a Instituigao
oferece como diferenciais mensalidades acessiveis, ensino de qualidade
reconhecido pelo Ministério da Educagao (MEC) e pelo mercado de
trabalho, o Programa do Livro-Texto (PLT), cursos atuais, metodologias de
ensino modernas e inovadoras e a flexibilidade da educacao a distancia.

O segundo grupo é composto por alunos trabalhadores e aqueles que,
mais maduros (acima da faixa etaria escolar), decidiram retomar os
estudos, mas encontram barreiras para se matricular em uma institui¢ao
de Ensino Superior, como prego inacessivel da mensalidade e falta de
tempo para os estudos.

A estratégia de negocios é orientada por um conjunto de diretrizes,
listadas a seguir.

> Qualidade de ensino

> Plataforma pedagogica inovadora

> Capacitagao de professores e demais colaboradores

> Incentivo a pesquisa e a publicagdes académicas

> Revisdo e ampliagao constante dos curriculos

> Suporte de recursos tecnologicos de ponta, aplicados a
exceléncia do ensino

> Modelo social inclusivo: politica de precos acessiveis para
os alunos; instalagdo de campus em bairros periféricos;
expansao para um maior nimero de localidades

> Desenvolvimento de projetos sociais que beneficiem a comunidade

> Acessibilidade (opgao de ensino a distancia)

> Apoio aos jovens que enxergam na educagao de qualidade um caminho
natural para a ascensao socioeconomica

> Relacionamento estruturado com o Ministério da Educagao (MEC),
demais orgaos reguladores do setor e outras entidades representativas
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Em seu plano de expansao, a meta é aumentar a participagao de mercado
nas localidades em que ja atua e levar as atividades para outras cidades.

No curto e médio prazo, o desafio consiste em realizar a unificagéo de
procedimentos mais rapidamente, para integrar diferentes instituigoes
adquiridas, reduzindo o tempo médio de quatro para dois anos.

O planejamento estratégico também prevé a oferta, de forma cada vez
mais estruturada, de “multiprodutos” em cada campus (diversos cursos,
com variadas possibilidades de aproveitamento), alem de melhorias

no suporte tecno|6gico.

AQUISICAO DA UNIBAN ri29»

Entre as principais aquisices realizadas pela
Anhanguera Educacional em 2011, destaca-se a da
Universidade Bandeirante de Sao Paulo (Uniban). 0
negacio, que envolveu o montante de R$ 510,5 milhdes,
permitiu a entrada da Organizacdo no estado do Parand e
na Regido Metropolitana de Floriandpolis.

Na ocasido em que foi adquirida, a Uniban mantinha
aproximadamente 55 mil alunos, matriculados em nove
campus na Regido Metropolitana de Sao Paulo, dois em
Cascavel (PR) e um em Sdo José (SC).

Dessa forma, a Anhanguera mantém-se firme em sua
estratégia de expansao e consolidacdo das atividades,
com o objetivo de poder levar, aos jovens brasileiros, a
oportunidade de acesso ao Ensino Superior com contetido

3
1 46 m I I de qualidade, conveniéncia e custo acessivel, visando
 J

prepara-los para o mercado de trabalho e para um projeto

ALU N OS INGRESSARAM de vida com crescimento pessoal e profissional.
NOS CURSOS DA
ANHANGUERA EM 2011
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GESTAO DE RISCOS

Os negocios e as iniciativas da Anhanguera Educacional baseiam-
se em procedimentos consolidados pelo Comité de Riscos, que se
reporta ao Conselho de Administragao, reunindo-se mensalmente,
além do Comité de Auditoria, criado ha trés anos.

Para a crescente consolidagao financeira, anualmente é revisada
a relacao prego de mensalidades versus custos envolvidos. Em
seus procedimentos internos, ha regularmente avaliagoes de

A MARCA DA iniciativas viaveis para melhorar os controles e processos, visando

proporcionar uma boa prestagao de servigos ao menor custo.

ANHANGUERA AVAN(OU
X Por isso, desde 2010 encontra-se em operagao o Centro

DA 373 POS'CAO (2009) de Servigos Compartilhados, com o objetivo de que sejam
PARA O 260 LUGAR in]%p|er(nertwtadas,dg)radativamegl:e, alteracoes nos prgcgsst()s de back

office (retaguarda), para se obter processos mais eficientes.
(2011) NO RANKING )

IMAGEM E REPUTACAO
DA CONSULTORlA Em 2011, a Anhanguera Educacional mais do que dobrou o valor de
BRAND ANALYT'CS/ sua mar}z\a, segundo estudo da consultoria Brand Analytics/Millward

Brown. A Organizagao, que em 2010 ocupava a 29? posigao em um
M”-LWARD BRQWN ranking com 150 marcas, de 200 companhias, passou para o 26°
A 0RGAN|ZACAO lugar e consolida seu crescimento, ja que em 2009 estava na 37°

. posicao — ou seja, avangou 11 postos em apenas dois anos.

TAMBEM PERMANECE,

Com esse desempenho, o Grupo Educacional demonstra que
PELO SEGUNDO ANO nao apenas cresce sustentavelmente em seus negocios ou em
CONSECUT'VO’ NA numeros de alunos, mas também na consolidacao de seu nome no

mercado em que atua. £ consegue fazer isso com transparéncia nas
CARTElRA DO |SE/ suas informagdes — o ranking da Brand Analytics/Millward Brown
BM&FBOVESPA conta apenas com empresas de capital aberto que disponibilizam

informagdes que possam segregar os resultados de cada marca.

A Organizagao integra, pelo segundo ano consecutivo, o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), da BM&FBovespa, carteira
de agdes que relne as empresas com atuagao e estratégias
voltadas para o desenvolvimento sustentavel. De acordo com
analistas, o crescimento é bem visto pelos agentes do mercado de
capitais, que pode analisar seus resultados por meio da prestagao
regular de informagdes e contas, disponibilizadas em seu site de
relacdes com investidores.
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A sétima carteira do ISE/
BM&FBovespa reine 51

agoes de empresas, com

valor de mercado estimado

em R$ 961 bilhdes.

38

EMPRESAS LISTADAS,
DE 18 SETORES DE
ATIVIDADE ECONOMICA
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ETICA E TRANSPARENCIA

A forma com que se relaciona com seus publicos estratégicos constitui
outro ponto que fortalece a marca da Anhanguera Educacional.

No caso dos colaboradores, o relacionamento ainda é orientado

pelo Codigo de Conduta, que tem copias distribuidas a todos que
trabalham na Organizagao. A integra do documento também esta
disponivel na internet. (GRI 4.8)

O codigo contempla os principios fundamentais que refletem os
Valores da Anhanguera Educacional, relacionados a transparéncia,
honestidade, integridade, verdade, responsabilidade social, solidariedade
humana e respeito.

O documento aborda temas de grande importancia, entre
os quais se destacam:

> Politica de Seguranca da Informagao — orientacdes, restrigoes e cuidados;
> Conflito de interesses — como proceder no caso de presentes
enviados por fornecedores;

Atendimento aos alunos nas unidades
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> Politica de contratagao — as decisoes profissionais devem se
basear em praticas idoneas de administragdo, sem influénica
de consideragoes pessoais;
> Relacionamento com a imprensa — como lidar com pedidos
de entrevista em nome da Instituicao;
> Relacionamento com sindicatos — como tratar as demandas sindicais;
> Tratamento de informagoes confidenciais — como lidar com esse
tipo de informagao;
> Diretrizes de combate ao trabalho infantil e escravo.

Para zelar pelo cumprimento do Codigo de Conduta, a Anhanguera
mantém ainda o Comité de Etica, nomeado pela presidéncia da
|nstituigéo e composto por representantes de suas diversas areas.

OUVIDORIA

Como forma de assegurar uma conduta de maior transparéncia em
todos os seus relacionamentos, em 2010 foi criada a area de QOuvidoria,
com o objetivo de fomentar a comunicagao entre alunos, professores,
colaboradores e demais publicos prioritarios, contribuindo para o
exercicio do principio democratico e para aprimorar os procedimentos
da gestao institucional. Os contatos com a Ouvidoria — que acolhe
reclamacoes, registros, elogios e denlncias — podem ser feitos por meio

eletronico, telefonico ou pessoalmente.

O solicitante pode se manifestar por meio eletronico no Atendimento
Online, no canal Fale Conosco, pelo portal da Institui¢do ou ainda pelo
site do Servico de Atendimento ao Estudante (SAE). Ja o contato
telefonico pode ser efetuado por meio da Central de Relacionamento
ou do SAE. Os atendimentos presenciais sao realizados na unidade, no
espaco destinado a Ouvidoria. Em cada unidade, o solicitante também
tem a opgao de depositar sua manifestacao na urna da Ouvidoria. As
manifestagoes recebidas sdo encaminhadas aos setores responsaveis
pelo ouvidor, que acompanha as providéncias e o cumprimento dos
prazos e faz a devolutiva para quem as enviou.

Os funcionarios das areas técnicas e administrativas, alem dos docentes,
contam com a QOuvidoria Corporativa, sob a responsabilidade de

um comité de ética, que trata, de maneira confidencial, de todas as
manifestacoes recebidas.

39
ATENDIMENTOS
PRESENCIAIS REALIZADOS
PELA OUVIDORIA
2010 201
Sugestoes 235 181
Elogios 178 531
Criticas 846 1.916
Duvidas 657 2.055
TOTAL 1.798 4.683
ATENDIMENTOS ONLINE
REALIZADOS PELA
OUVIDORIA
2010 201

Informacgoes 74.618 58.065

Reclamagoes  21.466  3.556

Solicitagoes 2.721 369

TOTAL 98.805 61.990




0 conjunto de diretrizes reunido pelo (odigo de
Conduta da Anhanguera Educacional revela a
preocupacao em manter uma politica dinamica

de abertura para o dialogo, sempre orientada por
praticas de responsabilidade socioambiental e de
valores institucionais, com os diversos publicos de
relacionamento da Instituicdo.
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Alunos da Anhanguera

ANHANGUERA EDUCACIONAL

ALUNOS

Dar possibilidades para que o aluno construa seu projeto de vida e cresca
em sua carreira profissional e como cidadao faz parte da esséncia do
modelo de negocio adotado pela Anhanguera Educacional. O objetivo
principal € oferecer aos estudantes uma solida base de conhecimento,
competéncias e habilidades para que desenvolvam uma aprendizagem
significativa e se capacitem para o futuro.

Em 31 de dezembro de 2011, havia 351.041 alunos matriculados, mas
sem perder a esséncia do projeto, nascido em meados da década

de 1990, quando um grupo de educadores liderados pelo professor
Antonio Carbonari Netto idealizou a existéncia de uma institui¢ao que
pudesse implantar um modelo de ensino e aprendizagem inovador, com
cursos superiores de boa qualidade e custos acessiveis, para que jovens
trabalhadores crescessem por meio da continuidade do ensino.
Surgiam, assim, cursos superiores com curriculos académicos modernos

e focados na premissa de maior inclusdo social, com programas
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institucionais que tém um conjunto de crengas e valores capitaneado
pela ideia de que 0 bom ensino, ministrado de forma eficiente e com
qualidade e seriedade, traduz-se em uma aprendizagem eficaz e Gtil ao
estudante, para que desenvolva suas habilidades e competéncias com
vistas ao seu projeto de vida.

Os cursos sao elaborados ou revistos por uma equipe de supervisores

de diferentes areas do conhecimento, que contam com o apoio
permanente de coordenadores. Atenta as constantes mudangas, sempre
que considera importante para o momento a Anhanguera Educacional
revé as diferentes atividades que compdem seu curriculo, buscando
inovar sua metodologia aplicada ao Ensino Superior.

A qualidade dos servigos prestados pela Instituigao esta associada a
equipes capacitadas e a um projeto académico competente e padronizado
em todos os seus mais de 500 polos espalhados pelo Pas, visando facilitar
o aprendizado, aléem de uma infraestrutura adequada, especialmente
bibliotecas e laboratorios bem equipados. Mesmo cobrando mensalidades
com valores compativeis com as necessidades e a realidade de vida de seus
alunos, ha utilizagao adequada dos recursos e grandes investimentos para
aprimorar constantemente a estrutura operacional.

O material didatico é oferecido a baixo custo para todos os alunos gragas
a acordos estabelecidos com editoras, que permitem a compra de grandes
lotes com descontos de até 80% no prego final.

Criado no ano de 2005, o Programa do Livro-Texto (PLT) — um de
seus mais importantes projetos institucionais — incentiva, por parte dos
alunos, o habito da leitura e a organizagao de um acervo literario proprio
composto por titulos selecionados conforme o plano pedagogico de
cada curso, aléem de combater a pirataria — estima-se que os alunos da
Anhanguera leiam, ao menos, oito livros por ano.

Com sua inovadora metodologia de ensino, a Organizacao promove,

de maneira eficiente, a fuséo dos aspectos material e virtual. E investe
significativamente em tecnologia. Em 2011, alunos e professores

passaram a contar com as facilidades do Google Apps for Business

(GAB), ferramenta que permite ter uma conta de e-mail e criar sites para
hospedar, compartilhar e acessar conteidos como trabalhos, provas, textos
complementares, reportagens veiculadas pela imprensa, videos e audiocasts.
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0 PROGRAMA
LIVRO-TEXTO (PLT)
REPRESENTA UMA

DAS INICIATIVAS

MAIS BEM-SUCEDIDAS

QUE A ANHANGUERA
EDUCACIONAL MANTEM
DESDE 2005. ALEM DE
(OMBATER A PIRATARIA

E ESTIMULAR 0 HABITO
DA LEITURA, O PROJETO
POSSIBILITA AOS ALUNOS
ADQUIRIR LIVROS DE
QUALIDADE, COM TTULOS
SELECIONADOS CONFORME
0 PLANO PEDAGOGICO

DE CADA CURSO, A
PRECOS BEM ABAIXO DO
QUE 0S PRATICADOS

PELO MERCADO.
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Além do GAB, os alunos podem utilizar ferramentas de comunicagao
instantanea e criar grupos e comunidades de interesses, bem como
ministrar ou assistir a aulas com transmissao via web ou dispositivos
moveis (smartphones, tablets e notebooks).

EVOLUGCAO DO NUMERO DE EDIGCOES DO PLT

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

12 29 58 139 241 306 525

NUMERO DE EXEMPLARES DO PLT
TIRAGEM

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

65 mil 67 mil 131 mil 574 mil 666 mil 923 mil 1,583 milhao
VENDAS

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

34 mil S1 mil 130 mil 310 mil 480 mil 780 mil 1,402 milhao

ENSINO A DISTANCIA

A crescente oferta de cursos a distancia, também oferecidos pela
Anhanguera, procura suprir uma demanda cada vez maior de alunos
interessados em obter formagao universitaria de maneira mais rapida.
Além disso, essa modalidade permite a chegada de um Ensino Superior
de qualidade a lugares onde nao ha unidades da Instituigao.

Antes utilizada apenas em situagdes especificas, o ensino a distancia
tornou-se estratégico e capaz de realizar profundas mudangas nos
métodos de educagao. Trata-se de uma opgao cada vez mais importante
para o aprendizado e a formagao profissional, permitindo conciliar os
estudos com o trabalho. Nos Ultimos anos, tem modificado as formas
de aprender e de educar, inclusive no caso de aulas presenciais, que
passam mais metodologias semipresenciais, reduzindo a necessidade da
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0S ALUNOS
FORMADOS (EGRESSOS)
PELA ANHANGUERA
SAO CONSULTADOS
REGULARMENTE POR
PESQUISAS QUE TEM 0
OBJETIVO DE APURAR
APERCEPCAQ SOBRE A
FORMACAQ ACADEMICA.
EM 2011, 0S QUESITOS
MAIS DESTACADOS

NAS ENTREVISTAS
DIZIAM RESPEITO A
CONSCIENTIZACAO
SOBRE 0 PAPEL

DA PROFISSAO, A
FORMACAO ETICA

E A AMPLIACAO

DAS PERSPECTIVAS
PROFISSIONAIS.

presenca fisica de alunos e professores em sala de aula e reorganizando
espagos, tempo, midias, linguagens e processos.

A Anhanguera dispe de recursos tecnologicos que permitem ministrar
aulas via satélite (sao 27 canais), videoaulas e outras atividades, com o
uso da internet, complementadas por atividades presenciais (a presenca
do aluno em sala de aula € obrigatoria, ao menos, duas vezes por
semana) nos polos de ensino autorizados.

Ao todo, sao transmitidas cerca de 2.600 aulas por més, em 30 estidios.
Ou seja, dezenas de milhares de alunos podem assistir a uma mesma aula,
com apoio de professores e coordenadores em classe, alem de contar com
recursos da internet para interagir, resolver dGvidas e fazer sugestdes.

Ha ainda a tutoria eletronica e uma area online, desenvolvida
exclusivamente para os alunos, na qual é possivel encontrar resumos,
materiais de aula e links com livros eletrénicos indicados pelos
professores, entre outros servigos.

Para realizar pesquisas, todos os alunos contam com uma biblioteca
virtual, que disponibiliza bases de dados, e-books, periodicos de acesso
livre, teses, monografias, artigos e links de 6rgdos institucionas.

ALUNOS OPINAM

Para avaliar o grau de satisfagao daqueles alunos que concluem os
cursos oferecidos pelas faculdades Anhanguera, a Instituigao realiza
pesquisas regulares acerca da percepgao dos formandos sobre

a sua formacdo académica. (GRI PR5)

Nesse contexto, no decorrer de 2011 os quesitos destacados pelos
formandos foram: a conscientizagao sobre o papel da profissao, a
formacao ética e a ampliagao de suas perspectivas profissionais a partir
da formagao superior. Ja os aspectos menos valorizados referem-se

a aplicagao pratica dos conceitos estudados e a preparacao para o
mercado de trabalho. A seguir, a lista de quesitos e a média geral da
percepgao dos estudantes sobre cada um deles.
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QUESITOS (GRI PR5)

A Conscientizagao sobre o papel de sua profissao na sociedade

B Formagao ética para sua atuagao profissional

C  Ampliagao de suas perspectivas profissionais a partir da formacgao superior

D Aperfeigoamento da capacidade de estudar e aprender por si mesmo (autodesenvolvimento)
E  Nivel de colaboragao do curso para a execugao do seu projeto de vida profissional

F  Desenvolvimento de sua capacidade de lideranga

G Desenvolvimento de sua habilidade de administrar o tempo

H  Nivel de atualizagdo do curso em relagao ao mercado
I Aperfeigoamento de seu marketing pessoal (apresentagao e imagem pessoal/profissional)
J Desenvolvimento de sua capacidade de comunicagao interpessoal (escrita e verbal)

K Ampliagao de sua capacidade de negociagao em diferentes situagoes profissionais

L Aplicagao pratica das teorias e dos conceitos estudados no curso

M Preparagao para o mercado de trabalho

PERCEPCAO DOS ALUNOS SOBRE A FORMACAO*

MEDIA GERAL POR QUESITO

80%

79% 79,

77% 77% 469,
" 75% 75% 75% 75% 75% 749,
I I I I I I I

*Calculada a média das porcentagens do primeiro e do segundo semestres de 2011, quando 4.357 e 11.392 formaram-se, respectivamente.
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Desempenno
académico-educacional

A Anhanguera Educacional adota um modelo estruturado de
administragao de ensino — intitulado Radar — que visa desenvolver
solucdes inovadoras para melhorar o desempenho de diversos
indicadores académico-pedagogicos. Pioneiro no setor de educagao, o
sistema apoia-se em trés pilares fundamentais que definem o ciclo de
gestdo: Indicadores, Rituais de Gestao e Planos de Agao.

A iniciativa contempla todas as unidades, envolvendo coordenadores

de cursos, diretores (de unidades, académicos e comerciais), cinco
superintendéncias, membros do Comité Executivo e outros pUblicos
(stakeholders) da mantenedora, o que permite maior agilidade na tomada
de decisdes e no fluxo de comunicagdo, em todas as instancias.

INDICADORES INEDITOS

O quadro (pag. 48) traz o resultado de indicadores académicos que
fizeram parte do Radar, entre setembro de 2010 e setembro de 2011,
permitindo realizar uma melhor gestao e o controle de praticas e
diferenciais académico-pedagogicos em todas as unidades.

No periodo de um ano, o conjunto de indicadores teve variagao
positiva de 6%, em média. O resultado revela a eficiéncia do Radar na
formulagdo de planos de agao eficientes, que tém conseguido melhorar
o desempenho dos indicadores e, consequentemente, aprimorar a
qualidade dos servigos prestados ao aluno.

Para 2012, o objetivo & aumentar o portfolio desse conjunto de
indicadores, permitindo, assim, aumentar a abrangéncia no controle e na
gestdo de praticas, servigos e produtos oferecidos pela Instituigao.



48 ANHANGUERA EDUCACIONAL
MODELO INTERNACIONAL
O foco voltado para as necessidades e demandas do mercado de
trabalho e as parcerias para a realizagao de estagios dos alunos foram
citados em 2011 pela International Finance Corporation (IFC), brago
financeiro para projetos do setor privado do Banco Mundial, como
modelo a ser seguido por paises arabes.
Segundo declarou Sakah Eddine Kandri, executivo da IFC, a ideia é
replicar o modelo de ensino adotado pela Anhanguera naquela regido. A
entidade pesquisou varios formatos de universidade ao redor do mundo,
mas apenas a brasileira atendeu a todas as exigéncias para amenizar o
drama do desemprego, a maior causa de insatisfagao popular em paises
arabes — um dos problemas atuais é o descompasso entre a formagao de
mao de obra e as necessidades de mercados locais.
A indicagdo como referéncia para paises que buscam resolver
problemas com falta de méo de obra qualificada ocorre porque a
Instituicao desenvolve programas regulares para promover a insergao
de seus alunos no mercado de trabalho, aléem de realizar pesquisas
periodicas para saber se eles estao empregados.
INDICADORES Setembro 2010 Setembro 2011  Variagao 2010/2011
7% de conheC|m?nto dos a|ur'105 em relaga?o - 759, 81, 8%
ao plano de ensino e aprendizagem das disciplinas
Média de dias de uso dos livros do Programa o o o
do Livro-Texto (PLT) pelos alunos 2,8% 3% 8%
/o.d.e satlsfag?o' dos a|uno§ em relacao as 81% 84%%, 49
atividades praticas supervisionadas
\A de. s.a\tlsfagao’dc.)s proFesso.rgs em relacao 83 87, 59,
as atividades praticas supervisionadas
7 de desempen'ho do aluno no Questionario 249 262% 39,
do Estudante Simulado
@ d? sfatlsfagao’do aluno em relagao as 76% 80% 59,
disciplinas de nacleo comum
7o d(? a.ulcarlce da amostragem dos ?luTos na 99%, 107% 8%
participagao no Programa de Avaliagao Institucional
Indice de satisfagao dos alunos em relagao 849 879, 49

aos professores
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Para proporcionar novas oportunidades a carreira dos estudantes,

a Instituigdo firmou uma parceria exclusiva com a Catho (empresa

de recolocagao profissional que trabalha via internet e é referéncia

no Pais) para o acesso gratuito a mais de 250 mil vagas anunciadas,
além de beneficios igualmente exclusivos, como palestras ministradas
por profissionais especializados em temas de interesse comum:
elaboragao de curriculos, comportamento em entrevistas e como agir
em dinamicas de grupo - ha, ainda, esclarecimento de dividas e apoio
em questoes voltadas a profissao almejada.

Para chegar a ser reconhecida como uma instituigao de referéncia
no auxilio do desenvolvimento brasileiro, a Anhanguera também
ouve suas necessidades internas. Uma vez a cada semestre, ha uma
avaliagdo institucional com base na opinido dos alunos, por meio do
Programa de Avaliagao Institucional (PAI) — em 2011, a pesquisa foi
realizada nos meses de maio e outubro.

Adotado em 1997, os resultados do PAl apontam, a cada semestre,
um grau de evolugao nos indices de qualidade e uma participagao
cada vez maior do grupo de alunos. Os resultados sdo utilizados

no direcionamento de agoes de aprimoramento de gestao

e em melhoria da qualidade de ensino.

Ao instituir a metodologia do PAl, a Anhanguera Educacional
antecipou-se a uma parte da legislagao do Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagao Superior (Sinaes).

h—___-

Laboratorio de Informatica

da Anhanguera
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No ambito do programa, 30 alunos sdo convidados a responder a perguntas

AO CRIAR 0 PROGRAMA online (nos casos das classes com menor nimero de estudantes, todos

DE AVALIACAO sao convidados a participar). S3o enderecadas varias questoes, para

as quais os estudantes atribuem notas de 1 (ruim) a 5 (excelente), que

INSTITUCIONAL (PAI), resultam no Indice de Satisfacio Discente (ISD), um valor calculado

a partir de uma distribuicao normal padronizada, com a utilizagao de
EM 19977 A uma media aritmética, para avaliar o grau de satisfagao dos alunos.
ANHANGUERA O ISD mensura os atendimentos nos quesitos secretarias, laboratorios,

Programa do Livro-Texto (PLT), bibliotecas académicas, salas de aula,

ANTECIPOU'SE A PARTE coordenadores e professores.
DA LEGISLACAO DO Tambeém sdo mantidas outras formas de avaliagao interna, caso da
SISTEMA NACIONAL autoavaliagdo, coordenada pela Diretoria Adjunta de Avaliagao Interna e

e pelas Comissdes Proprias de Avaliagao (CPA) de cada unidade. Ha ainda
DE AVALIACAO avaliagoes externas, a exemplo da realizada por comissoes do Ministério da
DA EDUCACAO Educagao (MEC) e pelo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

(Enade), prova nacional aplicada pelo Ministério da Educagao para os

SUPERIOR (SINAES) alunos da graduacao. A cada ano o MEC monitora um conjunto de cursos,

OS RESUL‘I’ADOS completando a avaliagao de todos os considerados principais a cada ciclo de

trés anos, com escalas de notas que variam de O a 5.
SEMESTRAIS INDICAM

~ No resultado do dltimo Enade, divulgado em novembro de 2011, a
A EVOLUCAO NOS Anhanguera Educacional obteve 80% de conceitos positivos no Indice
INDICES DE QUAL'DADE Geral de Cursos (IGC).
E A PARTICIPACAO No Conceito Preliminar de Curso (CPC), atribuido a partir do conceito do

CRESCENTE DOS ALUNOS Fnade de Indice de Diferenca de Desempenho e Insumos, 118 cursos foram

avaliados. Destes, 30 ficaram sem conceito; ja entre os 88 validos, 64%

registraram CPC satisfatorio.

Para apontar o desenvolvimento académico dos alunos durante o curso, a
Anhanguera Educacional utiliza o IDD, indicador fornecido pelo MEC que

é calculado com base no desempenho dos estudantes no Enade, tanto no
Inicio quanto na conclusao dos estudos. Como acontece com o Enade, a
cada ano avalia-se um conjunto de cursos, completando-se a avaliagao de
todos os principais a cada ciclo de trés anos. Para o ciclo concluido em 2010,
a Anhanguera teve 67% dos cursos avaliados com notas 3,4 e 5.

No ambiente externo de avaliagoes, em 2011 o MEC enviou 181 comissdes
para reconhecimento ou renovagao de reconhecimento dos cursos da
Instituicdo. Os resultados apontaram 98% de conceitos 3,4 e 5.
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Professores

LICOES DE VIDA

Para a Anhanguera Educacional, professores e gestores so atores
fundamentais no processo de mudanga educacional. A Organizagao
defende que o professor deva enxergar a si proprio como gestor de pessoas
e, a0 mesmo tempo, atuar como um legitimo representante da Instituigdo.

A Organizagdo também esta convicta de que a educagao nao evolui com
professores mal preparados. N3o a toa, a capacitagao do corpo docente
constitui um dos maiores desafios, gerando um trabalho em trés frentes
para melhorar a qualificagdo de seus educadores.

Um desses projetos, iniciado em 2010, e que avangou em termos
qualitativos no decorrer de 2011, sdo as Oficinas para Formagao Continuada
de Professores. No inicio de cada semestre letivo, promove-se a Semana
Pedagogica, com a realizagao de palestras e seminarios voltados a

qualificagdo. Outra frente utiliza a alta tecnologia: uma vez por semana,
durante uma hora, as instituicdes da Anhanguera também recebem, via
satélite, ofertas de cursos e de atividades que contribuem para aprimorar a
atuagao profissional dos docentes.

Valorizagao da politica de
diversidade na Anhanguera
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PROGRAMA DE CAPACITAGAO DOCENTE

Desde 2009, & mantido o Programa Permanente de Capacitagao
Docente, de acordo com os novos parametros de gestao corporativa do
Conselho de Administragao. Por meio dessa iniciativa, sdo promovidos
cursos de pos-graduagao latu sensu em Gestao Universitaria voltados
para diretores de unidade e coordenadores de cursos em todo o Pais.

As disciplinas e atividades dos cursos sdo organizadas com base em cinco
competéncias: académico-pedagogica, estratégica, politico-relacional,
financeira e mercadologica. A especializagao tem carga horaria de 360
horas e contempla disciplinas como Lideranga e Poder e Gestao de
Mudangas Pessoal e Organizacional, além de atividades praticas e de

um trabalho de conclusao. Depois de passar por essa especializagao,

o coordenador pode exercer a fungao de multiplicador, levando o
contetdo do curso aos demais coordenadores de sua regional.

Os cursos estruturantes e conceituais sao avaliados em funcao das
provas relativas a cada mateéria, tendo como base ainda o trabalho

de conclusao final. Ja os de equalizagao funcional sao avaliados por
questionarios de satisfacdo e desempenho.

Professores em atividade
do programa de capacitagao

docente da Anhanguera
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Em 2008, foi langada a série Capacitagdo Docente. No primeiro

numero, A Cultura da Anhanguera Educacional’, procura-se disseminar NO AMBITO DO PROJ ETO
entre os professores um conjunto de temas e conceitos considerados DE GES-I-AO CAPACITAQAO

criticos e imprescindiveis a performance institucional. Inicialmente,

os temas contemplados foram: Crencas e Valores, que embasam DOCENTE EM 2011
’

a agao institucional; o conceito de bom professor; a relevancia da

pesquisa; e a avaliagdo como instrumento da busca sistematica pelo A ANHANGUERA
aperfeigoamento profissional. CAPACITOU MAIS DE
Em 2011, passados quatro anos, o segundo nimero da série, o livro M"_ PROFESSORES’

A Anhanguera e os Processos de Aprendizagem e Ensino®, foi langado CONCEDEU CERCA

com o objetivo de aprofundar a reflexdo iniciada anteriormente,

a partir de uma dupla otica. DE 200 BOLSAS DE
Em primeiro lugar, analisando as tendéncias do processo de educagao, ESTUDO E GARANTIU
em nivel macro, neste novo milénio e o papel inovador e difusor do A PARTICIPA(;‘AO DE

conhecimento que a Anhanguera se dispde a assumir e ja esta, de

fato, exercitando. No livro, o fundador e presidente do Conselho de 49 DOCENTES EM

Administragao, professor Antonio Carbonari Netto, ao lado de sua equipe EVENTOS NACIONAIS E

diretiva, apresenta uma visao do contexto mundial e brasileiro no qual se

inserem a educagao universitaria e as teorias educacionais privilegiadas INTERNACIONAIS

pela Anhanguera e que dao suporte ao monumental esforco inovador,

bem como o impacto das novas tecnologias emergentes. Tudo isso sem
esquecer o exercicio da responsabilidade social, a ser cultivada e ampliada
no decorrer desse processo.

O Programa de Avaliagao Institucional (PAl) também faz parte da

rotina dos professores. No encerramento de cada semestre, apos a
avaliagao dos alunos e ja de posse dos resultados analisados, os docentes
refletem sobre sua atuacao nas salas de aula e avaliam a infraestrutura da
Instituicao, especialmente os servigos de laboratorios e da biblioteca, e a
atuagdo da coordenacgao de curso.

"A Anhanguera e os Processos de Aprendizagem e Ensino: Lendo o Contexto e o Texto. Autores: Antonio Carbonari
Netto, Alexandre Dias, Ana Maria Costa de Sousa, José Manuel Moran, Maria Elisa Ehrhardt Carbonari e Geraldo
R. Caravantes. Editora: Anhanguera Publicagdes e Instituto Caravantes de Desenvolvimento, Educagao e Pesquisa
- Porto Alegre - RS. Ano: 2012.

* A Cultura da Anhanguera Educacional: as Crengas e Valores, o Bom Professor, a Pesquisa e a Avaliagdo Institucional
como Instrumento de Melhoria da Qualidade. Autores: Antonio Carbonari Netto, Maria Elisa Ehrhardt Carbonari e
Pedro Demo. Editora: Anhanguera Publicagées ~ Valinhos — SP. Ano: 2009
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Colaboradores

ENGAJAMENTO

Para ser reconhecida como a maior instituicao de Ensino Superior
particular do Pais, a Anhanguera Educacional conta atualmente

com 13,4 mil colaboradores (ndo computados os quadros de

Uniban, UniABC e Unipli), que atuam em oito estados e no Distrito
Federal. Decidida a cumprir sua Missao de oferecer educagao de
qualidade e continuar com seu processo de expansao, a Organizagao
necessita de funcionarios cada vez mais comprometidos e dispostos a
contribuir para esse desafio.

Com a reestruturagao de suas politicas de recursos humanos, a
Organizagao promoveu um amplo diagnostico de suas praticas de
gestao de pessoas e reestruturou o Plano de Desenvolvimento de
Carreira dos funcionarios. No decorrer de 2011, iniciou ainda a
implantagdo de agdes especificas e convergentes, como parte do
plano de reformulagao para incentivar o desenvolvimento de seus
funcionarios, oferecer novas oportunidades de carreira e garantir
melhor remuneragao, uma vez que reter talentos constitui uma
medida fundamental para uma instituigao que foca a educagao como
ferramenta para melhorar a qualidade de vida das pessoas.

As novas agdes na gestao de pessoas sao as seguintes:

> Criagao e implantagao de uma politica de remuneragao
atrelada a resultados;
> Desenvolvimento e adogao da Politica
de Oportunidades Internas;
> Estruturagao de uma nova politica de cargos e salarios;
> Aprimoramento do Plano de Treinamentos e Desenvolvimentos.

Ao encerrar 2011, a Anhanguera matinha em seus quadros 13.403
colaboradores. A maior parte (55%) em cargos operacionais, seguida
pelo pessoal administrativo (27%). Todos estdo cobertos por acordos
de negociagao coletiva, conforme a regiao e o estado em que atuam.
(GRI LA1e LA4)

/A

TOTAL DE
COLABORADORES

POR GENERO (GRI LATe LA13)

55% HOMENS
45% MULHERES

DISTRIBUIGCAO DE
COLABORADORES
POR REGIAO - 2011

S

5% SUL
59% SUDESTE
36% CENTRO-OESTE
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As eventuais mudangas operacionais na estrutura organizacional séo
notificadas, em média, com antecedéncia de sete dias, por meio de
comunicados dirigidos as partes interessadas. O prazo estabelecido
em acordos de negociagao coletiva tende a ser maior, situando-se
em torno de 15 dias. (GRI LA5)

(GRI LAY

DISTRIPUIQAO DE COLABORADORES
POR GENERO E CATEGORIA PROFISSIONAL - 2011

Colaboradores por cargo/fungao Homens  Mulheres
Diretoria 69 48
Geréncia 57 47
Coordenacgao 853 945
Administrativo 1.305 2404
Operacional 3.685 3.757
Aprendizes 40 49
Estagiarios 31 13
TOTAL 6.040 7.363

DISTRLBUIQAO DE COLABORADORES
POR GENERO E REGIAO* - 2011

Regiao Homens  Mulheres
Sul 69 48
Sudeste 57 47
Centro-Oeste 853 945
TOTAL 6.040 7.363

*Consideradas as unidades onde o funcionario possui vinculo.
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A distribui¢do por género difere entre os diversos cargos. No caso

de estagiarios, por exemplo, ha uma participagao maior de mulheres
(78%), a exemplo das fungoes administrativas (64%). Ja nos cargos

de diretoria (59%) e geréncia (55%), a presenca de homens é que se
destaca. Considerando o conjunto de colaboradores, porém, ha relativo
equilibrio, com ligeira predominancia das mulheres (55%).

A maioria dos contratos (97%) estabelecidos com os colaboradores tem
tempo indeterminado, e nao ha diferengas em relagao a género. Com
relagao ao tempo de trabalho, 27% deles cumprem jornada integral,

predominantemente as mulheres.

Considerada a distribuigao geografica, a maioria dos colaboradores
encontra-se no Sudeste (59%). Se observado o género, nota-se maior
presenca de mulheres entre os que atuam no Centro-Oeste.

Colaboradora da administragao

da Anhanguera

VA

CONTRATAGOES

POR GENERO - 2011 (GRI LA2)

55% HOMENS
457% MULHERES
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CONTRATAGOES
POR REGIAO - 20f1

5

5% SUL
63% SUDESTE
32% CENTRO-OESTE

CONTRATACOES
POR FAIXA ETARIA - 2011

8

48

447 ABAIXO DE 30 ANOS
487% ENTRE 30 E 50 ANOS
8% ACIMADE 50 ANOS

SAUDEE SEGURANCA

S3o oferecidos programas de educagao, treinamento, prevengao e
controle de risco aos colaboradores, principalmente por meio dos
Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT), que abrange funcionarios, terceiros e prestadores de
servigo. (GRI LA8)

Para a prevencao de acidentes, o SESMT realiza monitoramento

e avaliagGes periddicas dos riscos ocupacionais nos ambientes de
trabalho. a A acdo envolve o monitoramento e a minimizagao de riscos
fisicos, quimicos, ionizantes e biologicos a que estao expostos os
colaboradores das unidades.

O processo de verificagao é realizado por meio do Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA)/NR-9, elaborado anualmente
para cada unidade e sendo atualizado sempre que necessario. No
Laboratorio Morfofuncional ha uma analise do formaldeido presente no
ambiente. Se estiver acima do limite de tolerancia, automaticamente sao
aplicadas medidas de controle.

A politica de implantagao de equipamentos de protegao coletiva (EPCs)
e equipamentos de protegao individual (EPIs) é responsavel pela
eliminagao ou neutralizagao dos riscos ocupacionais. A iniciativa prevé
medidas de prevencao que envolvem baritagem das salas de raio X,
biombo baritado, exaustores, capela de exaustao, chuveiro lava-olhos,
oculos de protecao, protetor de tireoide, avental e luvas de chumbo,
protetor facial, respirador facial com filtro quimico, luvas e botas, entre
outros. Todos os funcionarios obrigados a utilizar EPIs s3o treinados para
0 seu uso correto e a conservagao, seguindo os direcionamentos do

Ministério do Trabalho.

Durante as Semanas Internas de Prevencao de Acidentes (Sipats)/NR-5,
realizadas anualmente em cada unidade da Anhanguera, sdo realizadas
palestras educativas sobre higiene bucal, DST/Aids e diregao defensiva
(particularmente relevante para reduzir o nimero de acidentes de
trabalho, uma vez que as ocorréncias no trajeto representam a maioria
desses acidentes no Grupo Anhanguera), entre outros temas.

Além dessas iniciativas, sdo realizadas avaliagdes clinicas, fisicas e
mentais e exames complementares, de acordo com o risco aos quais
os colaboradores estdo expostos. A periodicidade dos exames depende
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TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA, POR GENERO E REGIAO - 2011* (GRI LA7)

Regiao Centro-Oeste Sudeste

Genero Mulheres Homens Mulheres Homens
Taxa de lesoes 0,03 0,03 0,04 0,08
Taxa de doengas ocupacionais 0 0 0,01 0
Total de dias perdidos 9 25 1,29 1,33
Total de absenteismo 0,13 0,36 0,78 0,8
Total de obitos no periodo 0 0 0 0

*Os dados contemplam os acidentes em que o funcionario recebeu atendimento médico, com ou sem afastamento do trabalho diario. Entre os casos, ha acidentes
tipicos (que acontecem dentro da empresa ou com o funcionario a servigo da empresa) e acidentes de trajeto (durante o deslocamento do funcionario da residéncia
para a empresa e vice-versa).

do risco e de eventual agravamento do estado de satde. No periodo
coberto pelo relatorio (2011), ndo foi detectado nenhum caso de doenca
ocupacional grave entre os funcionarios da Organizagao.

A Anhanguera registrou em 2011, na Regiao Sudeste, 12 acidentes de
trabalho, com 264 dias de afastamento. As ocorréncias foram menores
nas unidades localizadas no Centro-Oeste, onde quatro acidentes
acarretaram 34 dias de afastamento. (GRI LA7)

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Assim como faz no caso das comunidades do entorno de suas unidades
de ensino, a Anhanguera Educacional reconhece a importancia do
trabalho social realizado com seus funcionarios, para que se empenhem
no que fazem, e o grau de satisfagdo que busca conquistar perante todos
os publicos com os quais esta envolvida.

Sob esse aspecto, uma das grandes preocupages diz respeito

ao bem-estar dos colaboradores. O Comité de Satde do Grupo
Anhanguera, por exemplo, conta com representantes de funcionarios
de diversas areas. Criado em 2010, o comité representa todos os
funcionarios da Organizagao. (GRI LA6)

Por meio das facilidades da intranet, a area de Servigos Especializados
em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) realiza
campanhas periddicas de vacinagao contra hepatite e gripe sazonal,
prevengao a dengue, doagao de sangue e de medula 6ssea, higiene bucal
e prevengao de diabetes, dislipidemia e hipertensao.
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O SESMT, que abrange todos os funcionarios, terceiros e prestadores
de servigos, também passou a estimular a pratica de ginastica laboral
em todos os setores administrativos. Ja para funcionarios do call center,
telefonistas e demais colaboradores, também iniciou o Programa de
Conservacao Auditiva (PCA). A meta é realizar o Programa Orientador
de Saude Bucal para todos os colaboradores. Ainda na area de saide, o

Programa Perfil Médico abrange 100% dos funcionarios.

A assisténcia médica dos funcionarios € 90% custeada pela Anhanguera.
O plano de salde é estendido aos funcionarios demitidos para um

tergo do tempo de contribuigdo, até o limite de dois anos. A iniciativa
integra o pacote de beneficios oferecidos pela Instituicao, tais

como vale-alimentacgao, vale-transporte (custeio de 96% e 4%,
respectivamente), seguro de vida, bolsa de estudos e uniformes. Ja
cartao-combustivel, previdéncia privada, carro, auxilio-moradia e ajuda
de custo sdo concedidos somente aos gerentes e diretores. (GRI LA3)

A diversidade é incentivada no quadro de funcionarios. Nao ha qualquer
discriminagao em termos de cor, raga, género, etnia, idade e mobilidade.
Ja com relagao as pessoas com deficiéncia, busca-se aumentar o
nimero de vagas destinadas a esse grupo, com maior presenga nas
areas de geréncia e administrativa, mas nem sempre se encontra mao
de obra qualificada e disponivel no mercado de trabalho. Por sua vez,

os funcionarios negros encontram-se entre estagiarios, aprendizes,
docentes e, principalmente, no setor administrativo.

Para promover a contratagao de pessoas com deficiéncia e menores
aprendizes, ha a implantagao gradativa dos seguintes programas:

OPORTUNIDADES ANHANGUERA

Por meio do Programa Oportunidades Anhanguera (OPA), a
Instituicao estimula o crescimento de seus colaboradores e busca reter
e valorizar os profissionais com desempenho e potencial superiores,
alem de estimular o autodesenvolvimento, procurando assegurar mais
credibilidade e transparéncia ao processo de promogaes.

O programa permite que cada colaborador seja responsavel por escolher
as oportunidades que considerar mais atrativas para seu crescimento na
Organizagao, que sao divulgadas semanalmente.
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A ANHANGUERA
PROMOVE A

DISCUSSAOQ SOBRE A
DIVERSIDADE ENTRE

05 FUNCIONARIOS, E
(ONDENA QUALQUER
ATO DISCRIMINATORIO
DE COR, RACA, GENERO,
FTNIA, IDADE E
MOBILIDADE SOCIAL.

A ORGANIZACAO TEM
PROCURADO CONTRATAR
MAIS PESSOAS COM
DEFICIENCIA PARA
FUNCOES GERENCIAIS E
ADMINISTRATIVAS.
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Capacitagao de profissionais
na Anhanguera

ANHANGUERA EDUCACIONAL

PROGRAMA DE SENSIBILIZAGCAO

Com objetivo de contribuir para a compreensao das questdes ligadas
ao respeito e a diversidade, o programa busca promover a integragao
social e minimizar a discriminagao dentro e fora da Organizacao,
valorizando as pessoas com deficiéncia por meio da possibilidade de
insercao pelo trabalho.

O programa prevé ainda a sensibilizagao de gestores, funcionarios
e alunos, apoiando-se na realizagao de palestras de sensibilizagao e
cursos de capacitagao destinados a varios grupos e conduzidos por
profissionais reconhecidos no mercado e engajados em projetos de
responsabilidade social.

PROGRAMA DE CAPACITAGCAO DE PROFISSIONAIS

O programa consiste na captagao de profissionais com deficiéncia para
participarem de processos seletivos da Anhanguera Educacional. A ideia
é intensificar o Programa de Recrutamento e Selegao por meio de novas
parcerias com organizagdes que capacitam e preparam deficientes para
o mercado de trabalho, tornando a captagao mais ativa.

Outro objetivo é intensificar as parcerias com os onselhos Municipais da

Pessoa Deficiente nas varias localidades onde a Instituicao possui unidades.
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Fornecedores

PARCERIAS RESPONSAVEIS

As diretrizes que pautam e orientam a conduta no relacionamento

com os fornecedores estdo expressas no Codigo de Conduta da
Instituigao. O documento registra a preocupagao de que sua politica de

transparéncia, aliada as praticas de responsabilidade socioambiental e aos
valores institucionais, facam parte da selegao de seus parceiros comerciais

e da politica de compras dos mais diversos materiais usados, em todas as
unidades da Instituicao.

Dessa maneira, aléem de analisar critérios basicos que orientam uma
negociagao (qualidade, prego, prazos etc.), considera-se fundamental
o estudo das praticas éticas de seus fornecedores relacionadas aos
processos de concorréncia e a responsabilidade corporativa.

Nao fazem parte da lista de fornecedores, por exemplo, as empresas
acusadas de pratica ilegal de trabalho infantil, forgado ou analogo

as condigdes de escraviddo. O Codigo de Conduta determina a
suspenséo sumaria de quaisquer contratos caso seJ'a constatada alguma
dessas situagoes ou haja desrespeito a dignidade humana, a ética ou a
preservagao ambiental. Embora ndo possua uma pratica estruturada de
monitoramento dessas ocorréncias, a Organiza¢do tornou-se uma das
signatarias do Pacto Nacional para a Erradicagao do Trabalho Escravo,
visando contribuir para a sua aboligao no Pais. (GRI HR6 e HR7)

O respeito a essas regras comerciais esta expresso nos contratos de
fornecedores desde 2010, com a inclusao de clausulas especificas. No
caso do trabalho infantil, a Gnica excegao permitida refere-se aos jovens
contratados na condigao de aprendiz, a partir de 14 anos de idade, nos
termos da legislagao trabalhista vigente. (GRI HR6 e HR7)

Os fornecedores recebem o Relatério de Responsabilidade Social da
Anhanguera, numa iniciativa que visa contribuir para a conscientizagao
desse plblico especifico sobre a importancia dos direitos humanos e das
boas praticas relacionadas a sustentabilidade.
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PROPORQZ\O DE GASTOS
COM FORNECEDORES
LOCAIS (GRIEC6)

2009 2010
100% 100%

*A redugdo percentual se deve a compra
de produtos importados.

2011
98%

0 DIALOGO COM
REPRESENTANTES
DA SOCIEDADE
CIVIL ORGANIZADA

CARACTERIZA A ATUACAO

ETICA DA ANHANGUERA
NO RELACIONAMENTO
COM SEUS DIFERENTES
PUBLICOS. A
ORGANIZACAO VALORIZA
0 PAPEL SOCIAL

DE ASSOCIACOES E
ENTIDADES DE CLASSE,
INCENTIVANDO A
INTEGRACAO DE SEUS
COLABORADORES

NAS COMUNIDADES
ONDE ATUA.

ANHANGUERA EDUCACIONAL

No caso de aquisigao de equipamentos eletronicos, as exigéncias
tambem sao grandes, sendo adotadas com o proposito de evitar a
compra de produtos de origem duvidosa e que possam envolver a
Instituicao em eventuais casos de importagao irregular. (GRI HR6 e HR7)

A area de Suprimentos é responsavel pela contratacao de servigos
e materiais, e os fornecedores sdo todos cadastrados no sistema de
gestao da Anhanguera.

As regras também valem para fornecedores locais. Como descrito nas
normas gerais de aquisigao, o objetivo é alinhar prego e qualidade com
boas praticas de responsabilidade social e ambiental. Os gastos com
fornecedores locais tém girado em torno de 100% (ver quadro).

GOVERNOS E IMPRENSA

A Anhanguera Educacional tem atuado, em parcerias com governos
locais, na promogao do desenvolvimento e na aplicagao de politicas
publicas. Mas esta expresso no Codigo de Conduta que prestar um
servigo perante uma entidade governamental pode fazer com que a
Instituicao sofra restri¢ées ou impedimentos para realizagao de negocios

com a mesma. Por isso, € preciso uma aprovagao prévia.

Os colaboradores, ao se relacionarem com representantes de orgaos
publicos, devem atuar de forma transparente, observando sempre os
principios e as diretrizes corporativas.

Também ha reconhecimento a importancia dos sindicatos, sem que
haja interferéncias ou desrespeito as suas iniciativas. A Institui¢do
nao se furta a dialogar em qualquer situagao, buscando solugdes que
atendam todos os envolvidos e tenham como principio a legalidade, a
credibilidade, a transparéncia e o respeito mutuo.

Da mesma forma, compreende-se a importancia do papel social de
associagoes e entidades de classe, incentivando a integragao dos
colaboradores nas comunidades em que a Organizagao atua.

Ja no relacionamento com veiculos de imprensa, os colaboradores
devem respeitar os jornalistas no exercicio de suas atividades. O
contato com esses profissionais deve ser feito por colaboradores
autorizados pela Organizagdo, com o suporte e a participagao da area
de Assessoria de Imprensa.
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Acionistas

CAPITAL ABERTO

O pioneirismo caracteriza a Anhanguera Educacional. Em 2007,
tornou-se a primeira instituigao de ensino na América Latina a lancar
agoes em bolsa de valores, apos um longo processo, iniciado em 2000,
que a preparou para um crescimento sustentavel amparado em uma
politica de fusGes e aquisigdes — que hoje a colocam em todo o territorio
nacional, além de se tornar modelo para outros paises.

Uma segunda oferta piblica de a¢des foi feita em abril de 2008,
resultando na captagao de R$ 870 milhdes, aplicados integralmente na

expansao e na melhoria da rede de ensino. Em 2010, houve uma terceira
oferta de acdes, quando captou R$ 844 milhdes, recurso fundamental
para a manutengao da politica de crescimento, que em 2011 foi marcada
pela compra da Uniban, por cerca de R$ 510,5 milhdes, propiciando o

ingresso de mais 55 mil alunos.

Langamento do IPO da Anhanguera
na BM&FBovespa
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A AREA DE RELACOES
(OM INVESTIDORES
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ANHANGUERA EDUCACIONAL

Essa compra ocorreu em setembro, més seguinte a elevagao, pela
agéncia de riscos Standard & Poor’s Ratings Services (S&P), do rating
(nota de avaliagao) de crédito corporativo de longo prazo de brA para
brAA-, na escala nacional, e de BB- para BB, em escala global, com
perspectiva estavel. Em seu relatorio, a agéncia destacou o fato de a
Anhanguera Educacional estar fortalecendo de forma consistente suas
meétricas de crédito nos Gltimos anos, sendo bem-sucedida na adocao
de sua estratégia de crescimento.

A Instituigdo mantém 25% de a¢oes do seu capital em circulagdo, uma
vez que segue o nivel Novo Mercado de governanga corporativa, da
BM&FBovespa. Aléem disso, detalha e inclui informagdes adicionais as
contabeis, que divulga trimestralmente, e disponibiliza as demonstragoes
financeiras anuais também no idioma inglés, com base em principios de
contabilidade aceitos em todo o mundo.

transparéncia é defendida como forma de consolidar o
relacionamento com os investidores, que contam com uma area de R
preparada para atendé-los, prestar todas as informagdes necessarias
e auxiliar na solugdo de demandas especificas. Ha ainda restricao
da divulgagao de informagdes privilegiadas que possam interferir na
cotagao das a¢oes, como movimentagoes de mercado e decisdes de
investimento, e confidencialidade absoluta de informacdes, atividades,
negocios e resultados que ainda nao sao de conhecimento publico.



RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL 2011 ESTRATEGIA E PERSPECTIVAS 65

Comunidades

OBJETIVOS COMUNS

Em sua Missao, Visao, Crengas e Valores, a Anhanguera Educacional
declara que a maior instituigao de ensino do Brasil tem o dever de promover
ensino de qualidade para contribuir para o crescimento de seus alunos, das
comunidades e da propria nagao. Por isso, as praticas de responsabilidade
social fazem parte da cultura organizacional e do cotidiano de alunos,
professores, gestores e comunidades.

Os programas promovidos por meio do Instituto de Agdo Social e
Extensdo Comunitaria — que desde sua criagao, em 2010, coordena
o Programa de Extensao Comunitaria (PEC) - vinculam o ensino
as necessidades sociais, culturais e econdmicas das comunidades

do entorno das unidades e a contribuigao para o aprimoramento da

cidadania, com dignidade. O IASEC busca promover a aprendizagem
com base na experiéncia e fortalecer a imagem da Organizagdo como
uma instituigao socialmente responsavel.

Atividades de lazer, no Dia Nacional

do Ensino Responsavel
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Desde o inicio, o IASEC tem sua atuagdo pautada em trés eixos:

> Projetos e programas de responsabilidade social com
a comunidade externa;

> Prestagao de servigos a comunidade externa, por meio
dos laboratorios de graduagao e pos-graduagao;

> Eventos académicos complementares.

0 RELATOR'O DE O processo de planejamento das agoes sociais ocorre a partir da analise

RESPONSAB'L'DADE do perﬁlfda ciddade gncle se localiza a LNmidacle‘de ensino e do perfil dos
cursos oferecidos. Os programas estao classificados de acordo com
SOC'AL DAS UNlDADES as seguintes areas do conhecimento: comunicacao, direito, educagao,
haria, te, fisioterapia, lais, salde, assisténci ial,
DA ANHANGUERA, jgtgeer?néarri;aeetseionrofogizo erapia, gerenciais, saude, assisténcia socia
LANCADO EM 2011, I T
instituto realiza uma proposta anual de implantagao dos projetos
DEMONSTRA QUE TODOS e previsao orgamentaria unificada, que segue para analise e validagao
de cada unidade da Anhanguera. Para analisar o perfil das cidades,
OS PROJETOS DESSA consideram-se o nimero de habitantes, inclusive as pessoas com mais
NATUREZA ATENDEM de 50 anos, com base em dados do Instituto Brasileiro de Geografia
3 A e Estatistica (IBGE), o Produto Interno Bruto (PIB), a renda per
AS ORlENTACOES DO capita, o nimero de alunos do Ensino Fundamental e do Ensino Médio
SlSTEMA NAC'ONAL DE :atric.uladzj,emdgsco|as.pGEEc:s Z particu||ares eo It:ozla| debinstituigaes
~ e ensino. Além disso, o instituto desenvolve um estudo sobre os
EDUCACAO SUPER'OR, DO servigos de salde oferecidos em cada regiao e dos mercados de trabalho
MlNlSTERlO DA EDUCACAO locais, com foco nas estatisticas de emprego.

(SINAES/MEC) Em 2071, foi langado o Relatorio de Responsabilidade Social

das unidades, para que todos os projetos dessa area atendam

integralmente a dimensao de responsabilidade social da Instituicao,
de acordo com as orientacdes do Sistema Nacional de Educacao
Superior, do Ministério da Educacao (Sinaes/MEC), que busca
identificar a efetiva contribuigao de uma instituigao quanto a
inclusao social, ao desenvolvimento economico e social e a defesa
do meio ambiente, da memoria cultural, da produgao artistica

e do patrimonio cultural.

O objetivo do relatorio € mostrar como é possivel contribuir para o
desenvolvimento regional e nacional por meio da transferéncia do
conhecimento gerado pelos impactos dessas agoes, com base em
atividades cientificas, técnicas e culturais.
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O planejamento das agoes
sociais da Anhanguera ocorre

pela analise do perfil da cidade

onde se localiza a unidade de
ensino e dos cursos oferecidos.

11

AREAS DO
CONHECIMENTO
CLASSIFICAM 0S
PROGRAMAS SOCIAIS
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0 IMPACTO SOBRE AS
DEMANDAS DE PROJETOS
SOCIAIS, AVALIADONO
AMBITO DO PROJETO
OBSERVATORIO POR
MEIO DE MAPEAMENTO

E PADRONIZACAQ DE
PROCESSOS, CONSIDERA
INDICADORES DE
RESULTADOS, TANTO
PARA AS COMUNIDADES
QUANTO PARA A
ANHANGUERA, 0BTIDOS
POR METODOS DE
MENSURACAO ACEITOS
INTERNACIONALMENTE.

ANHANGUERA EDUCACIONAL

Por meio dessa publicagao, consolidam-se as relagées com os setores
publico e privado e as instituigoes sociais, culturais e educativas, visando
facilitar a inser¢ao dos alunos no mercado de trabalho. Dessa forma,

a democracia sai fortalecida, com base em politicas afirmativas e no
exercicio pleno da cidadania — principalmente as comunidades menos
favorecidas, que séo incluidas de forma produtiva.

No caso dos projetos voltados para demandas locais especificas e
atividades complementares académicas, as unidades enviam suas
propostas ao sistema gerenciador de projetos, para devida analise

e eventual aprovagao pelo IASEC, respeitando-se as diretrizes
estratégicas da Vice-Presidéncia de Programas Institucionais (VPPI) e
as boas praticas de governanga corporativa.

AVALIAQAO DE PROJETOS E PARCERIAS

A avaliagao periodica de impacto sobre as demandas de projetos sociais
ocorre em conjunto com as comunidades. O trabalho é desenvolvido
em parceria com a Fundagao para Pesquisa e Desenvolvimento da
Administracao, Contabilidade e Economia (Fundace), criada em 1995,
pelos docentes da FEA-Ribeirdo Preto/USP, com o objetivo de facilitar

E

Prestacao de servico a comunidade
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TOTAL DE ENTREVISTAS SOBRE OS PROJETOS ACOMPANHADOS -2010/2011

Pesquisa Expectativa x Satisfagao

) ) Projeto . . Projeto
To:al dgdendtreV|(sitas a[.)hca'das em Biblioteca Prge;:o A:p?lo Qualificagio TOTAL
sete unidades educacionais Aberta edagogico Profissional
Total de. pessoas entrevistadas 43 65 54 162
por projeto em 2010
Total de pessoas entrevistadas 421 )8 1239 1.688

por projeto em 2011

Fonte: Fundace.

PESQUISA DE EXPECTATIVA E SATISFACAO SOBRE O PROJETO BIBLIOTECA ABERTA

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Expectativa Satisfagao Expectativa Satisfagao
Regular 0,03 0,03 0,04 0,08
Bom 0 0 0,01 0
Muito bom 9 25 1,29 1,33
TOTAL 0,13 0,36 0,78 0,8

Fonte: Fundace.

o processo de integragao entre universidade e comunidade no dmbito
do Projeto Observatorio dos Programas de Extensdo Comunitaria. A
iniciativa tem a participagao de doutores, mestres e alunos de iniciagao
cientifica da Anhanguera e da USP, além de diretores executivos de
unidades, coordenadores orientadores, alunos bolsistas e voluntarios da
Organizagao. (GRI SO1)

O Observatorio trabalha no mapeamento e na padronizagao de
processos, bem como no desenvolvimento de indicadores dos resultados
alcangados pelos projetos, tanto para as comunidades quanto para a
Anhanguera Educacional.

A metodologia adotada baseia-se em iniciativas de mensuragao de
projetos sociais aceitas internacionalmente pela comunidade académica
e empresarial, caso da norma AA1000 (accountability) e das diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI), sendo adaptadas a realidade educacional
brasileira e, especificamente, as iniciativas da Anhanguera para avaliagao
de seus projetos sociais nas dimensoes impacto, demanda e processos.
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PESQUISA DE EXPECTATIVA E SATISFACAO SOBRE O PROJETO APOIO PEDAGOGICO

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Expectativa Satisfagao Expectativa Satisfagao
Regular 0 0 0,00 0,00
Bom 10 5 52,63 55,56
Muito bom 9 4 47,37 44 44
TOTAL 19 9 100,00 100,00

Fonte: Fundace.

PESQUISA DE EXPECTATIVA E SATISFACAO SOBRE O PROJETO
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Expectativa Satisfacao Expectativa Satisfagao
Regular 0 0 0,00 0,00
Bom 20 22 37,04 40,74
Muito bom 34 32 62,96 59,26
TOTAL 54 54 100,00 100,00

Fonte: Fundace.

Em 2011, uma pesquisa aplicada em sete unidades educacionais apurou
as expectativas dos publicos envolvidos com o projeto social (antes de
seu inicio) e o grau de satisfagao de seus publicos entrevistados (apos
a aplicacdo). O plblico interno é constituido por diretores da unidade
educacional, coordenadores de projetos sociais e professores e alunos
das unidades da Anhanguera que participaram ativamente dos projetos
socialis para os quais a pesquisa foi aplicada. Ja o externo contempla
diretores e professores de escolas pUblicas parceiras e familias e alunos
atendidos pelos projetos de extensao comunitaria. O levantamento
contemplou as unidades Campinas 1, Campinas 2, Campinas 3,
Campinas 4, Piracicaba, Limeira e Sumaré, todas no interior paulista.
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PROGRAMA DE EXTENSAO COMUNITARIA

O Programa de Extensao Comunitaria (PEC) constitui a principal
ponte entre a Anhanguera e as comunidades com as quais se relaciona,
tanto a académica quanto a do entorno, que atuam em parceria para
gerar desenvolvimento. Dessa forma, ele tem o desafio de promover a
igualdade de direitos e oportunidades. A seguir, os principais destaques

do programa em 2011.

A

Atendimento as pessoas nas clinicas

da Anhanguera




PORMEIO DA
ALFABETIZACAO DE
JOVENS EADULTOS E
DOS PROGRAMAS DE
INCLUSAOQ DIGITAL,

A ANHANGUERA
FORTALECE A
AUTONOMIA DAS
PESSOAS E MULTIPLICA
SUAS OPORTUNIDADES
DE INTEGRACAO SOCIAL
E PROFISSIONAL.

PROGRAMAS DE EXTENSAO
COMUNITARIA

NUMERO DE ALUNOS
ATENDIDOS PELA BIBLIOTECA
ABERTA ZILDA ARNS

ANHANGUERA EDUCACIONAL

CAMPANHAS DE CONSCIENTIZAQAO

Nas areas de salde, meio ambiente e educacdo, enfatizaram-se a
importancia do refor¢o escolar, o combate ao consumo de crack, a
conservagao e preservagao ambiental e a campanha contra dengue,
que, entre outras agoes, atingiram a marca de 154.400 atendimentos
no segundo semestre do ano.

PROJETO CONSTRUINDO LEGAL

Uma parceria publico-privada (PPP) estabelecida entre a Universidade
Anhanguera-Uniderp, por meio do curso de Arquitetura e Urbanismo,

a Empresa Municipal de Habitagao (EMHA), da Prefeitura de Campo
Grande (MS), e o Conselho Regional Engenharia, Arquitetura e
Agronomia de Mato Grosso do Sul (Crea-MS), que ofereceu assisténcia
técnica profissional para a construgao de casas destinadas a familias de

baixa renda. Ja sao 3.416 atendimentos desde 1999.

ATENDIMENTO MEDICO A POPULAGCAO

INDIGENA E RURAL

Realizado como parte das atividades de estagio supervisionado do curso
de Medicina da Anhanguera-Uniderp, em parceria com a Fundagao
Nacional de Salde (Funasa) e as Equipes de Salide Indigena (ESD,

no estado do Mato Grosso do Sul, uma regido com peculiaridades
antropologicas, culturais e socioeconémicas. Foram 170.580
atendimentos nos Gltimos quatro anos.

O Programa de Extensao Comunitaria tambem contempla
os seguintes projetos:

BIBLIOTECA ABERTA ZILDA ARNS

Com o objetivo de mobilizar as comunidades, a iniciativa também visa
a formagao de cidaddos leitores. A especialidade da biblioteca, que
oferece suporte para pesquisa e apoio aos professores, é a literatura
infantojuvenil. Em 2010, o programa passou a se chamar Biblioteca
Aberta Zilda Arns, numa homenagem a doutora Zilda Arns Neumann,
meédica sanitarista, fundadora da Pastoral da Crianca e indicada ao
Prémio Nobel da Paz em 2006, que faleceu durante o terremoto que
atingiu Porto Principe, capital do Haiti, no inicio daquele ano.
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FACULDADE ABERTA DA TERCEIRA IDADE

Programa que tem como objetivo desenvolver as habilidades desse
publico, proporcionando melhores padrées de vida e facilitando a
inclusao social.

ALFABETIZAGAO DE JOVENS E ADULTOS (GRI SO5)

O programa tem por finalidade colaborar com as politicas
publicas no combate ao analfabetismo. Um exemplo é o projeto
Sentimentos Escritos, da unidade de Jacarei (SP). A iniciativa tem
o objetivo de atender pessoas nao alfabetizadas ou que tenham
dificuldade em organizar a escrita em sua norma culta por meio de
um trabalho de escrita do relato de suas experiéncias e vivéncias
aos alunos da faculdade.

INCLUSAO DIGITAL

A Anhanguera mobiliza alunos, professores, comunidades, entidades,
ONGs e governos para prover a conectividade e promover a inclusao
digital de pessoas que nao tém acesso a computadores, visando
fomentar a cidadania e a ascensao social.

PROGRAMA DE CAPACITAQAO

A realizagdo de cursos de qualificagdo para jovens de baixa renda

tem por objetivo capacitar e ampliar as chances de insercao desses
grupos no mercado de trabalho. Realizados em parceria com a area de
Extensdo Comunitaria e instituigdes de apoio a inclusdo, destinam-se a
comunidade em geral.

Alguns dos cursos oferecidos sdo de Auxiliar Administrativo, Auxiliar de
Recursos Humanos, Contabilidade Basica e Informatica Basica.
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PROGRAMAS DE EXTENSAO
COMUNITARIA

NUMERO DE ALUNOS
ATENDIDOS PELA FACULDADE
ABERTA DATERCEIRA IDADE

5.346
4.605 4.615
Il
2009 2010 201

NUMERO DE PESSOAS
ATENDIDAS PELO PROGRAMA
DE ALFABETIZAGAO DE
JOVENS E ADULTOS

3.271
2.073
135
2009 2010 2011

NUMERO DE PESSOAS
ATENDIDAS PELO PROGRAMA
DE INCLUSAO DIGITAL

24.599 28.493
10.100
]

2009 2010 2011
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QUALIFICAQAO PROFISSIONAL

O objetivo do programa consiste em promover iniciativas de qualificagdo
profissional direcionadas a comunidade, como forma de contribuir

para fortalecer as estratégias das unidades e apoiar as pessoas em suas
escolhas de primeiro emprego e carreira profissional. Uma das iniciativas
é a parceria com a Associagao para Valorizagao e Promogao de
Excepcionais (Avape), para a realizagao de um curso voltado a pessoas
com deficiéncias diversas, capacitando-as para o mercado de trabalho
por meio de trabalhos em sala de aula e no laboratorio de informatica.

APOIO PEDAGOGICO

Por meio do Projeto de Reforgo Escolar, a Anhanguera Educacional
estreita a relagdo entre a graduagao em Pedagogia e as escolas da rede
publica de educagao, estabelecendo critérios para a construgao de
material didatico e pedagogico capaz de suprir dificuldades no processo
de aprendizagem das criangas.

ATIVIDADES DE SAUDE

Os projetos nas areas de fisioterapia, enfermagem, nutrigao, farmacia,
odontologia e psicologia sdo desenvolvidos em parceria com o Sistema
Unico de Saide (SUS) e hospitais locais. O objetivo é estabelecer agdes
de prevencao, reabilitagao, promogao e manutengao da satde piblica.

CLINICAS DE FISIOTERAPIA, PSICOLOGIA E NUTRIGAO
Os atendimentos nas clinicas estao englobados no item

Atividades de salde, em Projetos de Responsabilidade Social.

Total de atendimentos na area de satude: 141.188

HOSPITAL VETERINARIO

Os cursos de Medicina Veterinaria envolvem projetos sociais
com animais de pequeno, médio e grande porte.

Total de atendimentos por meio dos cursos de

Medicina Veterinaria: 20.697

Total de exames realizados: 19.062

DIA NACIONAL DO ENSINO RESPONSAVEL

Em determinado dia, sao desenvolvidas diversas atividades sociais e
culturais gratuitas para a populagao. A programacgao acontece nas
unidades de ensino e no entorno da Instituicao. O Dia Nacional do
Ensino Responsavel é promovido todos os anos pela Associagao Brasileira
de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), em parceria com

/A

PROGRAMAS DE
CAPACITACAO

NUMERO DE PESSOAS
ATENDIDAS PELO PROGRAMA DE
QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL

88.768
76.636
61.890

2009 2010 2011

NUMERO DE PESSOAS
ATENDIDAS PELO PROJETO DE
APOIO PEDAGOGICO

106.942
45.839
18.124 .
L
2009 2010 201
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MAIS DE 1,48 MILHAO DE ATENDIMENTOS EM
PROJETOS SOCIAIS DE EXTENSAO COMUNITARIA

M Total de atendimentos Projetos/iniciativas

instituicdes particulares em todo o Pais. O objetivo é organizar, em um

so dia, uma grande mostra de agoes relacionadas a projetos de ensino, a
pesquisa e a extensao desenvolvidas durante o ano. Algumas iniciativas
sao prestagao de servigos de salde, monitoramento de pressao arterial,
tratamento estético, gincanas, apresentagao de coral, exibi¢do de filmes e
curso para apresentagao em V. Em 2011, durante a semana de realizagao
do evento, foram registrados 360 mil atendimentos.

NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS

O Programa de Assisténcia Juridica da Anhanguera Educacional oferece
assisténcia e orientagao juridica gratuita, por meio do Juizado Especial
Civil UEC), do Escritorio Modelo e de outras instancias. O programa
esta vinculado ao Nicleo de Praticas Juridicas, do curso de Direito.

BRINQUEDOTECAS

Espagoslidicos instalados nas faculdades da Anhanguera Educacional que
valorizam as atividades pedagogicas de recreagao e lazer. S3o destinados a
criangas na faixa etaria de 3 a 12 anos.

ATIVIDADES ESPORTIVAS
Programas buscam a iniciagao em diversas praticas esportivas por parte
de criangas, jovens e adultos de comunidades atendidas.

NUMERO DE PESSOAS ATENDIDAS

2009 2010 201

24.557 66.633 77.204
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NUMERO DE PESSOAS
ATENDIDAS PELO PROGRAMA DE
ASSISTENCIA JURIDICA

55.895
47.426 48.256
2009 2010 201

NUMERO DE PESSOAS ATENDIDAS
PELAS BRINQUEDOTECAS

8.756
5.844 6769
2010 2011

O Dia Nacional do Ensino
Responsavel é organizado
pela Associagao Brasileira
de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES) e
instituicoes particulares de
todo o Pais.

360 mil
ATENDIMENTOS
FORAM REALIZADOS
NO EVENTO DE 2011
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CAMPANHAS ASSISTENCIAIS

S3o desenvolvidas agdes de incentivo para contribuir com instituigdes
filantropicas (creches, asilos e hospitais), alem de atuar em campanhas
emergenciais de arrecadagao de alimentos, brinquedos, agasalhos,
fraldas e materiais escolares.

EM 2012, MAIS DE
1,48 MILHAO DE
ATENDIMENTOS DEVEM
SER REALIZADOS NO
AMBITO DOS PROJETOS
SOCIAIS DE EXTENSAOQ
(OMUNITARIA. ATE
2015, 05 AVANCOS
NA AREA DE
RESPONSABILIDADE
(ORPORATIVA
(ONTARAQ COM
MONITORAMENTO
SISTEMATICO.

NUMERO DE PESSOAS ATENDIDAS
2009 2010 2011

185.292 198.597 229.989

DE OLHO NO FUTURO
A seguir, as principais metas estabelecidas pela Anhanguera Educacional
para 2012 na condugao de seus projetos de responsabilidade social.

> Realizar mais de 1,48 milhdo de atendimentos por meio dos projetos
de extensdo comunitaria e de responsabilidades social.

> Padronizar a estrutura pedagogica e financeira dos projetos
institucionais de extensdo comunitaria.

> Aprofundar o didlogo, aumentar a representatividade do grupo
de stakehoders que participam da discussao sobre os temas
relevantes para a educagao no Brasil e desenvolver planos de
melhorias, com base nesse historico de dialogos, voltados para
o relacionamento duradouro.

> Permanecer na carteira ISE/BM&FBovespa, para enriquecer seu
banco de melhores praticas.

> Conquistar, pela quarta vez, o primeiro lugar em responsabilidade
social na revista IstoE Dinheiro.

> Integrar o ranking das 20 melhores empresas em sustentabilidade
da revista Exame.

Para os proximos trés anos, o objetivo é consolidar as atividades
e as agoes de responsabilidade social por meio de indicadores de
qualidade, pesquisas e publicagdes.

indice de
Sustentabilidade
Empresarial "

2012
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Producao
clentifica

O FUTURO COM INOVAQAO

Alunos e professores sao estimulados a participar de projetos cientificos
na Anhanguera Educacional. Criado em 2006, o Instituto de Pesquisas
Aplicadas e Desenvolvimento Educacional (Ipade) constitui uma das
ferramentas para incentivar a pesquisa cientifica entre esses publicos
estratégicos, destacando-se como um dos mais bem-sucedidos
programas conduzidos pela Vice-Presidéncia de Programas

Institucionais (VPPI).

O Ipade responde pela coordenagao do Programa de Iniciagao Cientifica
(PIC) e esta atrelado a uma politica de concessao de bolsas de estudos,

com o objetivo de alcangar uma formagao de exceléncia.
Todos os artigos produzidos passam pela aprovagao de trés avaliadores
internos. Como forma de estimular a participagao dos alunos bolsistas,

!

Pesquisa de Iniciagao Cientifica de
alunos bolsistas da Anhanguera
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——
EVOLUCAO DOS INDICADORES PIC - 2009/2011

2009 2010 201
Projetos aprovados 194 313 607
Alunos bolsistas PIC (25% ticket) 121 221 312
Alunos voluntarios 142 295 589
TOTAL DE ALUNOS 286 516 901
Projetos inscritos no Conic* 53 136 273
Projetos aprovados no Conic 47 127 220
Unidades com PIC 31 46 54

*Congresso Nacional de Iniciagao Cientifica (Conic).

sao realizadas reunides, via satélite, para treinamentos e solugoes de
dividas. Além disso, os dados sao divulgados na internet.

Em 2071, 220 projetos de autoria de alunos da Anhanguera foram
aprovados no Congresso Nacional de Iniciagao Cientifica (Conic),
apontado como o maior e mais importante do Pais. As alunas

Thais Munique Sales Leite e Gabriela Alkmin Vilaga, do curso de
Quimica Ambiental da Faculdade Anhanguera de Belo Horizonte,
foram os grandes destaques do evento. As estudantes ganharam

o primeiro lugar na area de Exatas e uma premiagao especial pela
relevancia e importancia da pesquisa para a sociedade, com o trabalho
“Caracterizagao dos sedimentos de correntes influenciados pelas aguas
do Parque Ecologico Rego dos Carrapatos, em Nova Lima”, na regiao
metropolitana da capital mineira.

NUCLEO DE PESQUISA

Em parceria com a Fundagao Nacional de Desenvolvimento do

Ensino Superior Particular (Funadesp), em 2012 a Anhanguera

apoiara a criagao de um nicleo de pesquisa em sete grandes areas do
conhecimento: ciéncias humanas, ciéncias sociais aplicadas, ciéncias
biologicas e salde, engenharias, agrarias, direito e tecnologia. O objetivo
do projeto ¢ oferecer aos alunos novas oportunidades de contato

com a iniciagao cientifica e, dessa forma, contribuir para o avango do
conhecimento no Pais.

Coordenado pela vice-presidente Académica da Anhanguera, Ana
Maria Sousa, o Nicleo de Pesquisas da Anhanguera Educacional
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......
T

No Congresso Nacional de
Iniciagao Cientifica (Conic),
considerado o mais importante
do Pais, a pesquisa de duas
alunas da area de Exatas
conquistou o primeiro lugar.

220

PROJETOS DE
AUTORIA DE ALUNOS
DA ANHANGUERA
FORAM APROVADOS
NO CONIC
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sera integrado por cerca de 200 professores doutores. Inicialmente,

0 SlSTEMA contemplara 80 alunos bolsistas, a serem preparados tanto para atuar na

ANHANGUERA DE carreira académica quanto no mercado de trabalho.
1 O nlcleo iniciara suas atividades com 40 projetos de pesquisa, com
REVISTAS CIENTIFICAS proj pesq

a participagao de até trés alunos por projeto, alem dos professores

(SARE), CRlADO EM doutores. Com abrangéncia nacional, funcionara com base em trés

2008 REGISTRA pilares: aplicacao do conhecimento, aprimoramento da formacao do
’

aluno em sua area de atuagao e pesquisa de informagoes para atualizar o

ATUALMENTE 14 conteldo das disciplinas. Também estao previstos encontros presenciais
A entre os pesquisadores e realizagao de foruns de discussdes, por meio de
PUB“CACOES E OUTRAS ferramentas utilizadas no ensino a distancia.
DEZ INDEXADAS. EM i
SISTEMA ANHANGUERA DE REVISTAS ELETRONICAS
2011, COMPUTOU O lIpade também coordena o Sistema Anhanguera de Revistas
MAIS DE 3 M”_HOES Eletronicas (Sare). Ao todo, sdo mantidas 14 publicagoes, sendo 11

impressas e trés eletronicas. Com acessos registrados em uma rede de

DE DOWNLOADS PEI_O 10 paises, essas revistas cientificas contabilizam mais de 3 milhoes de
SITE<HTTP//SARE downloads desde 2008.
ANHANGUERACOM/ As publicagbes, revistas e anuarios contam com a atuagao do

Conselho Editorial e do Comité Tecnico-Cientifico. As revistas sao
|NDEXPHP/|NDEX> registradas, indexadas e avaliadas pela Qualis/Capes (Coordenagao de

Aperfeicoamento de Pessoal) de Nivel Superior, ligada ao governo federal.

Em 2071, a Anhanguera Educacional foi apontada pela revista

Exame como a melhor em Inovacao e Qualidade, destacando-se
também em outras premiagoes. A Faculdade Anhanguera de Jacarei
(SP) recebeu, no inicio de novembro, o prémio Cidadania sem
Fronteiras, organizado pelo Instituto da Cidadania Brasil, em parceria
com a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusao Social, do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, na categoria Educagao.
A faculdade apresentou dois projetos sociais: Qualificagao Profissional
e Natal Solidario. A Instituicao recebeu ainda mengao honrosa pelos
atendimentos realizados.

PROFESSORES CAPACITADOS

Além dos alunos, a Anhanguera Educacional incentiva seus professores
a desenvolverem trabalhos cientificos e pedagogicos. O Programa
Institucional de Capacitagdo Docente (PICD), por exemplo, destina-se
a auxiliar o professor a realizar agdes de aperfeigoamento e apresentar
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suas produgoes académicas em eventos nacionais e internacionais,
como forma de evoluir em sua formagao pedagogica.

Ao longo de 2011, foram oferecidas 30 bolsas de pos-graduagao e
mestrado no ambito da Fundagao Nacional de Desenvolvimento do
Ensino Superior Particular (Funadesp), criada em 1998 para auxiliar

as instituigdes na busca continuada de qualidade e relevancia em
atividades nas areas de ensino, pesquisa, extensao, gestao académica e
desenvolvimento institucional, cientifico, tecnologico e latu sensu.

Alem disso, 57 professores receberam ajuda de custo para participar de

eventos cientificos (em 2010, foram 81). Ja o Programa Permanente
de Capacitagao Docente — especializagao em Metodologia e Didatica
do Ensino Superior, oferecido a todos os docentes gratuitamente, que

desde o ano anterior contava com 523 inscritos, prosseguiu em 2011,
com o encerramento de disciplinas e a conclusao dos trabalhos.

Reino Unido
5

Franca

Australia
Mogambique

M Visitas contabilizadas no SARE

(oedn ageits e 09




A Anhanguera consolidou-se em 2011 como

a maior rede nacional de Ensino Superior,
antecipando o plano de expansao ao incorporar
cerca de 100 mil novos alunos a seus campus e
polos, agora com mais de 400 mil estudantes.
Também aprimorou a plataforma de ensino

a distancia e investiu em melhorias na sede
administrativa e na integracao das empresas
adquiridas recentemente.
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NA AVALIACAO

DO MINISTERIO DA
EDUCACAO (MEC),

A ANHANGUERA
EDUCACIONAL, HOJE A
MAIOR ORGANIZACAQ
DE ENSINO SUPERIOR
PRIVADO DA AMERICA
LATINA, APRESENTA
NIVEIS DE QUALIDADE
SUPERIORES AOS DA
MEDIA NACIONAL.

ANHANGUERA EDUCACIONAL

A economia mundial viveu um periodo bastante conturbado em 2011,
sobretudo em virtude da crise europeia. No Brasil, o crescimento
estagnou no terceiro trimestre, e o Indice da Bolsa de Valores de Sio
Paulo (Ibovespa) fechou o ano com queda de 18,11% — o terceiro pior
resultado anual desde a adogao do Plano Real (sendo superado apenas
pelo desempenho de 1998, com queda de 33,46%, e de 2008, quando
recuou 41,22%).

A Anhanguera Educacional, maior instituigao particular de Ensino
Superior do Pais e a primeira a entrar no mercado de agdes da
BM&FBovespa, ao contrario, encerrou o exercicio comemorando
alguns nimeros e resultados positivos.

Nesse periodo houve aumento de cerca de 33% no nimero de alunos
matriculados, que passou de 300 mil ao fim de 2010 para 400 mil
em 2011, gragas a aquisigao de oito instituigoes — Unipli, Uirapuru,
Anchieta, Torriceli, ESN, UniABC, Luiz Rosa e Uniban, que responde,

sozinha, pelo ingresso de 55 mil novos alunos.

No total, 146 mil alunos prestaram vestibular, no primeiro e terceiro
trimestres, aumento de 15,3% em relagao a 2010 (126,6 mil alunos).

Também houve aumento no indice de retencao de alunos: em 2011,
a taxa de retengao passou para 99%, ante 98,8% em 2010. Os
campus tiveram, em média, 254,8 mil alunos matriculados no quarto
trimestre de 2011, ou 60,1% acima do registrado no mesmo periodo
do ano anterior.

Outro destaque foi o expressivo aumento, de 789,5%, no nimero de
alunos matriculados por meio do Fundo de Financiamento ao Estudante
de Ensino Superior (Fies), que saltou de 2.640 no quarto trimestre de
2010 para 23.484 no mesmo periodo de 2011. Com esse desempenho,
a Anhanguera Educacional comprova, uma vez mais, sua Missao — de
promover o ensino eficiente para que seus alunos possam desenvolver
projetos de vida de forma consciente e ética.

Ao oferecer ensino de qualidade, a Institui¢ao obteve novamente, em
2011, uma pontuagao bastante satisfatoria nas avaliagoes de qualidade
do Ministério da Educagao (MEC), acima da média nacional e das
maiores instituigdes particulares de Ensino Superior.
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APESAR DO CENARIO
ECONOMICO ADVERSO,
A ANHANGUERA FECHOU
0 ANO DE 2011 (OM
DESEMPENHO POSITIVO,
RESULTADO DE UMA
ADMINISTRACAO
RESPONSAVEL E DO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO FOCADO
EM RESULTADOS.

O desempenho observado também trouxe retorno aos acionistas.
No balango do ano, a receita liquida foi de R$ 1,23 bilhdo, cifra 24,9%

superior a contabilizada no exercicio de 2010.

INDICADORES FINANCEIROS (GRI EC1)

> O Ebitda (lucros antes de receitas/despesas financeiras liquidas,
imposto de renda e contribuigao social, depreciacao e amortizagao
e resultados ndo operacionais) alcangou R$ 270,4 milhdes em 2011,
elevando-se 13,7% em relagao a 2010. A margem Ebitda atingiu
21,9%, recuando 2,2 pontos sobre o exercicio anterior.

> O lucro liquido somou R$ 42,1 milhces, redugao de 65,7% em relacao
a 2010, quando alcancou R$ 122,9 milhdes. O lucro liquido ajustado,
que exclui efeitos de despesas com amortizagao de agio e de custos
e despesas pré-operacionais, bem como juros sobre o valor presente
de compromissos a pagar e impostos diferidos, atingiu R$ 161 milhdes,
crescimento de 42,6% na comparagao anual.

> No inicio de 2011, havia R$ 959,5 milhdes em caixa, e no
ecnerramento, R$ 281,1 milhdes. O Ebitda adicionou ao caixa
R$ 270,4 milhGes, enquanto o Imposto de Renda (IR) e a
Contribuicdo Social consumiram R$ 6,9 milhdes. Ja o consumo de
capital de giro foi de R$ 59,4 milhdes.

> A forte migragao de alunos para o Fies impactou positivamente as
contas a receber de alunos, que consumiram apenas R$ 27 milhdes,
valor 43,1% menor que o registrado em 2010. As demais contas de
capital de giro somaram R$ 4 milhdes em 2071, ante R$ 5,9 milhdes
no exercicio anterior. Assim, a geragao de caixa operacional totalizou
R$ 204 milhdes (10,9% a mais que no exercicio anterior), o suficiente
para financiar os investimentos liquidos, de R$184,9 milhdes,
realizados no periodo.

> O processo de expansdo via aquisi¢des consumiu R$ 528,8 milhdes
em 2011, enquanto os efeitos ndo recorrentes, principalmente
relacionados as aquisi¢oes, somaram R$ 74,7 milhdes.

> A Anhanguera Educacional esta listada no Nivel 2 da BM&FBovespa,
sendo negociada com o codigo Aedu Il As agdes da Anhanguera
Educacional Participagdes S.A. (Bovespa: Aedu 3) fecharam o
pregdo de 29 de dezembro de 2011 cotadas a R$ 20,10, acumulando
desvalorizagao de 49,8%, enquanto o lbovespa registrou queda de
18,1%. Os papéis foram negociados em todos os pregées do ano,
com um volume total de R$ 5,6 bilhdes e volume médio diario de
R$ 22,3 milhGes, comparado com o volume médio diario de R$ 14,9
milhdes no mesmo periodo de 2010.
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Desempenho
ambiental

ACOES CONTINUADAS

A preocupagao com o meio ambiente também se insere nas boas
praticas da Anhanguera Educacional. Em 2011, foi possivel concluir a
primeira etapa de implantagao do Programa Ambiental, langado em
2010. A iniciativa tem sido conduzida em parceria com a empresa de
auditoria PricewaterhouseCoopers (PwC).

A meta para 2012 é integrar essas agoes as atividades académicas dos
alunos e engajar as comunidades do entorno para que a preservagao
e a protegao do meio ambiente sejam percebidas e verificadas

PROGRAMA
AMBIENTAL

0 Programa Ambiental nao perigosos gerados nas unidades. Também houve treinamento e

adotado pela Anhanguera
abrange duas frentes:

por toda a sociedade.
Em 2071, foram adotados processos de reciclagem de todos os residuos

desenvolvimento de equipes e fornecedores nas unidades em que o SGlI
Jja foi implantado.

> Sistema de Gest3o Apesar de a maior parte de suas atividades cotidianas ndo gerar residuos
perigosos, a Instituigao mantém uma série de cuidados no descarte do lixo

Integrado (SGI) - normas

. originado por atividades de servigos médicos, além de controlar a destinagao
1S0: estabelece padroes € de produtos quimicos utilizados nos laboratorios e em clinicas veterinarias.
procedimentos as atividades

operacionais e académicas da Os residuos perigosos sao dos grupos A e E (materiais perfurocortantes
Instituicgo. e escarificadores) e do grupo B (residuos com riscos de contaminagao
quimica e medicamentos diversos). Em 2011, somados os trés grupos, a
> Inventario de emissdes de Organizagao contabilizou um descarte total de 45.528 kg. (GRI EN22)

gases do efeito estufa (GEE):
trata das emissoes diretas e
indiretas das unidades e dos

alunos da Anhanguera. A maior parte da frota de veiculos & movida a etanol, sendo que a
troca a dos modelos ocorre, em média, a cada dois anos. Na sede da

A remogao, o transporte, o tratamento e o descarte s3o realizados por
empresas terceirizadas.
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EVOLUQAO DO CONSUMO DE PAPEL RECICLADO TOTAL DE ENERGIA

Papel sulfite reciclado (t)  Total (t) Porcentagem do total consumido _ELETRICA COMPRADA (GJ)
2009 50 20% 2009 33.178
2010 187 75% 2010 78.444
2011 220 g5y, 201 81.234

Organizagao, localizada em Valinhos, ha um servigo de onibus fretado
oferecido aos funcionarios que residem no municipio e em cidades da
regido (Campinas e ltatiba).

PROJETO ARARA-AZUL

Os trabalhos académicos também se voltam para a preservagao
ambiental. Um bom exemplo dessa preocupagao é o Projeto Arara-Azul,
uma das agoes de conservagao de espécies mais reconhecidas dentro e
fora do Pais, iniciada ha 20 anos, na Universidade Anhanguera-Uniderp.

O projeto foi idealizado por uma professora da Instituigao, a bidloga
Neiva Guedes, para combater a ameaca de extingao das araras-azuis.
Trata-se de uma agao constante de acompanhamento dessas aves,
na natureza, com o monitoramento de ninhos naturais e artificiais
numa area de mais de 400 mil hectares na regido do Pantanal, no
Mato Grosso do Sul, além do trabalho, realizado em conjunto com
proprietarios locais, visando a conservagao da espécie.

MATERIAIS RECICLADOS

O consumo de material reciclado tem aumentado, nos Gltimos anos,

nas operagoes da Anhanguera. Em 2009, esse tipo de produto
correspondia a apenas 20% de todo o papel consumido. Em 2011, foram
utilizados 220 toneladas de papel sulfite proveniente de reciclagem, o
que corresponde a 85% do volume total. A meta é passar a consumir
somente papel proveniente de reciclagem. (GRI EN2)

ENERGIA

A totalidade da energia elétrica adquirida é fornecida diretamente

pelo Sistema Interligado Nacional (SIN). Segundo dados do Balango
Energético Nacional do Ministério de Minas e Energia (MME), 86%
da energia distribuida pelo SIN provém de fontes renovaveis. Em 2011,
o consumo de energia elétrica aumentou cerca de 4% em todo o Pais.

0 CONSUMO DE ENERGIA
PELA ANHANGUERA
S0MOU 4.059,30

61GA JOULE EM 2011,
10% A MAIS QUE EM
2010, DIVIDINDO-SE

EM 3.174,64 GJ DE
TIPO NAQ RENOVAVEL

F 884,64 )
RENOVAVEIS.

(GRI EN3)




88 ANHANGUERA EDUCACIONAL

(GRIEN4)

EMISSOES ATMOSFERICAS

A partir do Programa Brasileiro GHG Protocol, a Anhanguera definiu a
metodologia a ser adotada para o calculo de suas emissdes atmosféricas.
S3o utilizados valores default do Painel Intergovernamental de Mudangas
Climaticas (IPCC) e valores do Department for Environment, Food

and Rural Affairs (Defra). Também foram considerados valores locais,
como porcentagem de alcool na gasolina, porcentagem de biodiesel no
diesel e fator de emissdo de gases de efeito estufa do Sistema Nacional
Interligado (SIN), divulgado pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia.
Consideradas as emissoes diretas e indiretas, os volumes mantiveram-se
praticamente estaveis entre 2010 e 2011. (GRI EN16)

Para o calculo de emissoes indiretas, sao consideradas as chamadas
fontes moveis, como veiculos proprios, dnibus, avido, GLP consumido
nas cozinhas dos restaurantes das unidades, consumo de papel sulfite,
de papel reciclado e de energia elétrica e tratamento de agua e esgoto.
Depois de recuarem em 2010, as emissdes indiretas (em relagao as
operagoes da Organizagao) registraram pequeno aumento em 2011,
totalizando 635,7 toneladas equivalentes de CO, equivalente.

Unidade participante do Programa

Ambiental da Anhanguera
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(GRI EN16 e EN17)

TOTAL DE EMISSOES DIRETAS E INDIRETAS
DE GASES DE EFEITO ESTUFA, POR PESO

(em t de CO, equivalente)

Emissces diretas de gases de efeito estufa, por fonte

2009 2010 2011

Geragio de eletricidade, calor ou vapor 138,0 6,3 9,9
Outros processos de combusto 0,0 1932 1980
Emissdes indiretas* 2009 2010 201
Geragio de eletricidade, calor ou vapor comprados 2267 1135 1147,0

TOTAL DAS EMISSOES DIRETAS E INDIRETAS 364,7 1.313,0 1.354,9

*Exceto as provenientes de viagens (terrestres, aéreas etc.).

OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GASES CAUSADORES
DE EFEITO ESTUFA, POR PESO (GRI EN17)

(em t de CO, equivalente)

Emissoes indiretas

2009 2010 201

Transportes de empregados 5263 312 332
Viagens de negdcios 3915 1410 154,3
Outras emissdes 442 1446 1493
TOTAL DAS EMISSOES INDIRETAS 9621 596,8  635,7

TOTAL DE INVESTIMENTOS E GASTOS EM PROTECAO AMBIENTAL (GRI EN30)

(em t de CO, equivalente)

Tipo de despesa
2009 2010 2011

Plano de gerenciamento de residuos 143.638 145.837 133.192*

*O valor refere-se apenas ao plano de gerenciamento dos residuos dos laboratérios de salde das unidades da Anhanguera Educacional.
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Desempenho
social

A CULTURA ATUAGCAO COMUNITARIA

0RGAN|ZAC|0NAI- F dever da Anhanguera Educacional e de seus alunos o respeito, a
promogao e a defesa dos direitos humanos, da qualidade de vida e do

DA ANHANGUERA meio ambiente. A responsabilidade social da Organizacao compreende

BASE'A—SE NOS os preceitos de inclusao social, promogao da igualdade dos direitos
It e oportunidades que promovam a ascensao das pessoas em uma
PRECElTOS QA |NCLUSAO' sociedade cada vez mais globalizada.
DA ASCENSAOQ E DA R . e
S Inovagoes da Instituigao sao estruturadas em atividades e disciplinas
RESPONSABILIDADE de um nicleo curricular comum. Elas tém por base a Politica de
SOCIAL 0 PRINCIPAL ELO Extensao dés |nstjtuig6es de Ensino Super.ior da Anha.nguera e sao
~ focadas na inclusdo, sendo compostas por: Desenvolvimento Pessoal
ENTRE A ORGANIZAQAO e Profissional; Direito e Legislagao; Economia Contemporanea
e Organismos Internacionais; Direitos Humanos e Relagdes
E,AS COMUNIDADES Internacionais; Responsabilidade Social e Meio Ambiente (RSMA);
E FORMADO PELO e Leituras Classicas supervisionadas e outras de cunho humanista,
~ obrigatorias e comuns a todos os cursos da Anhanguera.
INSTITUTO DE ACAQ
SOCIAL E EXTENSAO As agoes sociais seguem as diretrizes do Comité de Responsabilidade
P Social, criado em 2006 e cuja principal missao € levantar todas as
COMUNITARIA (IASEC), informagoes necessarias, identificar necessidades e planejar as agoes
A focadas em sustentabilidade.
RESPONSAVEL POR

GERENCIAR 0 PROGRAMA Gerenciado pelo Instituto de Agao Social e Extensdo Comunitaria

(IASEC), o trabalho social desenvolvido pela Organizagao conta com

DE EXTENSAO o Programa de Extensao Comunitaria (PEC) para implantar agdes e

COMUNITARIA (PEC) projetos nas comunidades, ndo necessariamente aquelas localizadas

apenas no entorno das unidades.

Os projetos comunitarios de clinicas abertas a comunidade, inclusao
digital, atendimento primario a salde, esportes, lazer, alfabetizagao
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de adultos, biblioteca infantojuvenil para alunos de escolas publicas e
agoes correlatas complementam as atividades curriculares oficiais e suas
diretrizes, com base em seus Valores, especialmente quanto a qualidade
de vida nas comunidades e ao meio ambiente.

Com a realizagao do trabalho em parceria, as unidades da Anhanguera
procuram contribuir para a solugao dos problemas sociais, que sao
levantados e discutidos por meio de permanentes dialogos com a
comunidade e outros setores da sociedade. A partir de diversos projetos
sociais, tem-se procurado desenvolver professores, alunos, funcionarios
e comunidades, na busca por melhores perspectivas para sua atuagao.

Em 2011, o IASEC contabilizou 1.007 projetos sociais. Entre eles, o
Observatorio, que avalia outros trés projetos de extensao comunitaria
da Anhanguera Educacional: Apoio Pedagogico ou Reforgo

Escolar, Biblioteca Aberta e Qualificacdo Profissional. Em sintese, o
Observatorio tera os programas institucionais da Anhanguera como
objeto de pesquisa, a ser desenvolvida com aplicagao de questionarios,
levantamento de dados e avaliagao da demanda, do processo e dos
impactos desses projetos. (GRI SO1)

Para todas as iniciativas do IASEC, ha avaliagées de impacto ambiental,
monitoramento continuo e divulgagdo pablica dos resultados (inclusive
do impacto social), programas comunitarios de desenvolvimento

com base nas necessidades das comunidades locais e plano de
engajamento de stakeholders prioritarios, alem de uma ouvidoria para a
comunidade local. (GRI 4.14)

Aproximadamente 40% dos projetos sao avaliados do ponto de vista
de impacto social e possuem comités ou grupos de consulta piblica
(comunitaria), com base nas comunidades locais e nos processos

de monitoramento que incluem grupos sociais vulneraveis.

Uma vez que a existéncia de conselhos ou comités de saide ocupacional
e de segurancga nao constituim exigéncia legal, eles nao sao aplicados aos

projetos do IASEC.
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EM PARCERIA COM

A FUNDACE/USP. DE
RIBEIRAQ PRETO (SP), A
ANHANGUERA CRIOU 0
PROJETO OBSERVATORIO
DOS PROGRAMAS

DE EXTENSAO
(OMUNITARIA, QUE
TEM A PARTICIPACAQ DE
DOUTORES, MESTRES E
ALUNOS DE INICIACAO
CIENTIFICA DAS DUAS
INSTITUICOES DE
ENSINO, ALEM DE
DIRETORES EXECUTIVOS
DE UNIDADES,
(OORDENADORES
ORIENTADORES,
ALUNOS BOLSISTAS E
VOLUNTARIOS.
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PARAMETROS
PARA ANALISE

Além do painel, utilizamos
para andlise:

No eixo externo

> Painel de stakeholders;

> Andlise de estudos e iniciativas
setoriais (Fstado do Mundo 2010 -
capitulo: 0 que compete ao Ensino
Superior hoje?; Valor Econémico -
Andlise Setorial - Ensino Superior/
out. 2009; A Escola do Futuro -
edicdo especial da Revista da ESPM,
deset./out. 2011).

No eixo interno

> Estratégia de sustentabilidade
da Anhanguera Educacional, por
meio de entrevista com o professor
Antonio Carbonari Netto, presidente
do Conselho de Administracao;

> Andlise dos principais documentos
da Organizacao, entre eles:
cGdigos e politicas (Estratégia da

Anhanguera Educacional); (6digo de
Conduta; Politica OPA (RH); Politica
de Extensao; Politica de Gestdo
Integrada; Normas de Compras;

e inventario de emissdes de gases
de efeito estufa).

ANHANGUERA EDUCACIONAL

Sobre o relatorio

(GRI 3.5,3.6, 3.8, 4.15)

Em 2011, realizamos um estudo de materialidade, com o objetivo de
determinar os temas criticos (portanto, mais relevantes) para orientar a
elaboragdo do Relatorio Anual de Responsabilidade Social. A publicagao
representa uma das principais iniciativas para a comunicagao e a

gestdo da sustentabilidade na visdo da Anhanguera Educacional e de
seus pUblicos prioritarios de relacionamento — dirigentes (ou seus
representantes), professores e membros de associagoes docentes,
estudantes, ex-alunos, funcionarios, fornecedores, beneficiarios dos
programas de extensao, integrantes de associagdes de Ensino Superior e
de ONGs e especialistas em educagao com foco no Ensino Superior.

O trabalho incluiu a realizagao do primeiro Painel Multistakeholder da
Anhanguera Educacional, ocorrido no dia 8 de dezembro de 2011, com
um total de 28 participantes que representam os principais publicos de
relacionamento da Organizagao.

A defini¢ao dos temas criticos foi realizada pela convergéncia de visoes
entre o que pensam os publicos externos consultados e a percepgao da

DIRETRIZES DO CICLO DE RELATO

0 trabalho permitiu:

> |dentificar o que é realmente importante para a Anhanguera Educacional, em seu
setor de atuacdo, segundo a perspectiva da sustentabilidade;

> Focar o conteddo do relatorio nos assuntos que, de fato, interessam aos piblicos
consultados e melhorar o relacionamento com todos eles;

> Gerenciar os pontos criticos: estabelecer metas e planos de a¢3o para os
principais impactos sociais, ambientais e econdmicos da Organizacdo;

> Comunicar o compromisso da Organizacao de evoluir e aprimorar seu
desempenho em relacdo aos temas considerados de maior impacto/criticos.
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RESULTADOS DA MATRlZ DE MAIOR RELEVANCIA EXTERNO
MATERIALIDADE cri 4.7, 1

1. Qualidade do ensino

2. Investimentos em projetos sociais e/ou ambientais 3
3. Treinamento e desenvolvimento 10 99
4. Ensino a distancia 50

5. Mobilizacao social e capacitacdo de professores, funciondrios
e estudantes em prol da sustentabilidade 8

6. Formacgo do individuo

7. Educacdo para a sustentabilidade (na grade curricular e de
modo transversal)

0,00

8. Desempenho econdmico e financeiro 00 e 00

. . ~ . INTERNO MAIOR RELEVANCIA
9. Inclusdo social por meio da educacao de qualidade

10. Uso eficiente de recursos naturais (dgua, energia, papel etc.)

propria Anhanguera Educacional em relagao aos impactos de suas operagoes
e atividades cotidianas. Um dos resultados foi a construcao de uma matriz (ver
infografico) relacionando as duas visdes: no eixo vertical, foram incorporadas as
opinices externas (eixo sociedade), e no eixo horizontal, as opinides internas.

Além dos dez temas listados, definidos pela matriz de materialidade,
outros dois — ética e transparéncia — sao considerados materiais, de
acordo com a visdo e o posicionamento da Anhanguera Educacional.
Nesse contexto, foram tratados de maneira transversal no Relatorio de

Responsabilidade Social 2011.

Os temas indicam quais assuntos devem continuar a merecer maior atengao e
as oportunidades de melhoria que poderao ser aproveitadas pela Instituigao.

Nesta sétima edigao do relatorio, que contempla o periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2011, adotamos as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), em sua versao mais recente (3.1), divulgada no inicio de
2011, considerando o nivel de aplicagao B.

A Anhanguera Educacional esta ciente de que necessita aprimorar seus
procedimentos internos, de modo a evoluir consistentemente no processo
de relato da sustentabilidade, organizando e tornando sistematica a

coleta de dados e informagdes no dia a dia da Organizagao. Em outra
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frente, tem realizado esforgos e investido no engajamento com os
representantes dos principais grupos de relacionamento, dentro e

fora do campus. A realizagao do primeiro Painel Multistakeholder, que
contribuiu de maneira decisiva para orientar os trabalhos neste ciclo de
relato, constitui uma das medidas que devem ganhar mais espago e ter
continuidade no futuro. (GRI 4.16)

Com a divulgacdo deste relatorio, a Institui¢do renova o compromisso
de avangar com sua Missao de contribuir para a inclusao social e a
concretizagao de projetos de vida de uma legido de jovens brasileiros,
a quem tem permitido o acesso ao Ensino Superior de qualidade,
oferecido a pregos condizentes com a realidade social de todos.

NIVEL DE APLICAGCAO

Neste ciclo de relato, que abrange o ano-calendario 2011 (janeiro a
dezembro), a Anhanguera Educacional manteve o nivel de aplicagao
B para o relatorio de responsabilidade social, atendendo aos requisitos
listados no quadro a seguir.

C C+ B B+ A A+
o . Responder a todos os critérios
a Responder aos itens: I d ivel C+
2 " elencados para o nivel C+:
Perfil da G3 é 2.1a210; 1329’ 343 O mesmo exigido pelo nivel B
E 3.1a3.8,3.10a3.12; 4.5’ .41’3
< .5a4.13; < <
41a4.4,4143415 2| 4162417 = z
o @ @ @
E L [NN) [EN)
3 o = = =
< Forma de = L|.| Informacées sobre a forma | Forma de gestdo w
g estio da G3.1 5‘ Nao exigido 12 de gestao para cada 22 divulgada para cada 22
o g ’ 4 | categoria de indicador O | categoria de indicador O
a o < < <
Q O S S
2 - n n
= o o o
z Ll Ll L
o Indicadores de R nder 3 um minim > | Responder a um minimo de 20 > | Responder a cada indicador essencial | >
N desempenho da g d:zzz in:icz:ores 11; ° Z | indicadores de d penho, = | daG3edoSuplemento Setorial com| =
G3& iir’\dicadores 5 desempenho, incluindo 8 incluindo pelo menos um de cada 8 a devida consideragdo ao principio 8
y | ul . . - -
de desempenho 5. pelo menos um de cada uma das um:‘das Lo a:eas. ’ da m'aterlalldade, de uma das
do Suplemento b seguintes areas de desempenho: ) direitos seguintes formas: (2) respondendo
Setorial o g, | o biental ! praticas trabalhistas, sociedade e ao indicador ou (b) explicando
social, economica € ambienta responsabilidade pelo produto o motivo da omissao

Indicador respondido integralmente @  Indicador respondido parcialmente @
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INDICE REMISSIVO GRI E CORRELAGCAO COM OS PRINCiPIOS DO PACTO GLOBAL

Principio do

Pacto Global Pag. Reportado

Estratégia e analise

1.1. Mensagem da presidéncia do Conselho de
Administragao e do Diretor Presidente da 56e7 q

Anhanguera Educacional

1.2. Impactos, riscos e oportunidades 56e7

Perfil organizacional

2.1. Nome da organizagao 12 o
2.2. Marcas, produtos e/ou servigos 12 ®
2.3. Estrutura operacional 12 ()
2.4. Localizagao da sede da organizagao 12 o
2.5. Atuagao geografica 12 o
2.6. Natureza juridica 12 ®
2.7. Mercados atendidos 12e13 ()
2.8. Porte da organizagao 12 ()
2.9. Principais mudangas no periodo

coberto pelo relatorio 15 ®
2.10. Prémios e reconhecimentos 80 ®
Parametros para o relatério
Perfil do relatorio
3.1. Periodo coberto pelo relatério 4 o
2 Do 00 o
3.3. Periodicidade de divulgacao de relatorios Ciclo anual ()
3.4. Dados para contato sobre o conteudo 4 PY

do relatorio
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Escopo e limite do relatério

3.5. Processo para definigao do conteudo

do relatorio 9394 ®
3.6. Limite do relatorio ()
3.7. Escopo do relatorio 12e54 d
3.8. Base para a elaboracao do relatorio ()
3.9. Técnicas de medigao e bases de calculos rep:Ij:Zdo
3.10. Consequéncias de reformulagoes Nao
de informagoes reportado
3.11. Mudangas significativas sobre Nao
relatorios anteriores reportado
Sumario de conteudo da GRI
3.12. Sumario GRI 95a101 [ ]
Verificagao
3.13. Verificagao externa ()

O Relatorio de Responsabilidade Social 2011 ndo passou por um processo de verificagdo externa. As informagces de
balango anual (dados econémico-financeiros do exercicio), porém, foram validadas por auditores independentes.

Governanga
4.1. Estrutura de governanga da organizagao 24 a 28 q
4.2. Presidéncia do grupo de governanca 25 ()

4.3. Namero de conselheiros independentes
ou nao executivos no mais alto orgao 24 e 25 o
de governanga

4.4. Mecanismos para recomendagoes a 6rgaos )8 («

de governanca

4.5. Relagao entre remuneragao e desempenho PY
economico e socioambiental

Na Anhanguera Educacional, a remuneragdo praticada para os cargos de governanga ndo é balizada,
necessariamente, pelo desempenho econémico e socioambiental.

4.6. Processos para evitar conflitos de interesse 31 ®
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4.7. Qualificagoes de conselheiros o

Ndo ha um processo especifico de qualificagdo dos conselheiros.

4.8. Valores, codigos de conduta e 8,9¢38 PY

principios internos

4.9. Atuagao do Conselho de Administragao 25,29 e 31 ¢

4.10. Autoavaliagao do Conselho de Administragao ()

A Anhanguera Educacional ndo possui um processo estruturado de autoavaliaggo dos membros do
Conselho de Administracdo.

Compromissos com iniciativas externas

4.11. Principio da precaugao ®

O sistema de gestdo de riscos da Anhanguera Educacional ndo esta claramente alinhado
com o principio da precaugdo.

4.12. Cartas, principios ou iniciativas que a Py
organizagao subscreve

Desde 2010, a Anhanguera Educacional € signataria do Pacto Global, da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), do Pacto Nacional pela Erradicagao do Trabalho Escravo, organizado por Instituto Ethos, Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) e ONG Reporter Brasil, e do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a
Corrupgao, iniciativa de UniEthos, Patri Relagdes Governamentais & Politicas Pablicas, Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), Escritorio das Nagdes Unidas contra Drogas e Crime e Comité Brasileiro

do Pacto Global.

4.13. Participagao em associagoes e/ou organismos PY
nacionais/internacionais de defesa

A Anhanguera Educacional € membro da Associagdo Brasileira das Mantenedoras de Ensino Superior (Abmes) e do
Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior do Estado de Sdo Paulo (Semesp).

Engajamento de stakeholders

4.14. Relagao de stakeholders 91 o
4.15. |dentificagao e selegao de stakeholders com os 92 PY
quais se engajar
4.16. Abordagens para o engajamento dos stakeholders 94 ()
4.17. Principais temas levantados por meio do
engajamento dos stakeholders e quais medidas 93 [ )

a organizagao tem adotado para trata-los
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DESEMPENHO ECONOMICO

EC1. Valor economico gerado e distribuido

Consulte as
Demonstragoes
Financeiras
Padronizadas, <http://
www.mzweb.com.
br/anhanguera2011/
web/arquivos/

AEDU3_DFP_2011_

85 (parte das

informagoes)

PORT.pdf>
Presenca de mercado
EC6. Gastos com fornecedores locais 62
DESEMPENHO AMBIENTAL
Materiais
EN2. Materiais provenientes de reciclagem 87
Energia
EN3. Consumo de energia direta discriminada por
.o 8 87
fonte de energia primaria
EN4. Consumo de energia indireta discriminada por 8 87
fonte primaria
Emissoes, efluentes e residuos
EN16. Total d.e emissoes diretas e indiretas de gases 8 88 e 89
de efeito estufa, por peso
EN17. Outras emissoes indiretas relevantes de gases
: 8 89
de efeito estufa, por peso
EN22. Peso total de residuos, por tipo e métodos de 3 86
disposigao
Geral
EN30. Total de investimentos e gastos em protegao 7.8e9 89

ambiental
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DESEMPENHO SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Emprego

LA1. Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato

de trabalho e regiao, discriminados por género 4e55 ®
LA2. Ndmero total e taxa de novas contratagoes de
funcionarios e de rotatividade de empregos, por 6 55,56e57 q

faixa etaria, género e regiao

LA3. Beneficios para funcionarios de tempo integral
nao oferecidos aos trabalhadores temporarios 59 PY
ou em regime de meio periodo, por unidades
operacionais significantes

Relagoes entre os trabalhadores e a administragao

LA4. Percentual de empregados abrangidos por

A ) 1e3 55
acordos de negociagao coletiva
LAS. Prazo minimo e procedimentos para notificagao 3 55
com antecedéncia sobre mudangas operacionais
Seguranca e saide ocupacional
LAG6. Percentual dos empregados representados em 1e3 5g PY

comités formais de seguranca e satde

LA7. Taxa de lesGes, doengas ocupacionais, dias
perdidos, absenteismo e obitos relacionados ao 1 58 d
trabalho, por regiao e género

LA8. Programas de educagao, prevengao e controle
de risco para dar assisténcia a empregados, seus

. ! 1 57 e 58
familiares ou membros da comunidade com ®
relagao a doengas graves
Treinamento e educagao
LA12. Percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho e de ()

desenvolvimento de carreira, por género

Em 2011, todos os colaboradores da area administrativa receberam andlises de desempenho, por meio de avaliagoes
de competencia orientadas pela consultoria internacional Hays.

LA13. Composigao dos grupos responsaveis pela
governanga corporativa e perfil de diversidade 54 q
dos funcionarios
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DESEMPENHO SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

Nao discriminagao

HR4. Nimero total de casos de discriminagao e as

1,2e6 o

medidas corretivas tomadas

A Anhanguera Educacional ndo registrou, em 2011, nenhum caso de discriminagdo por motivo de origem étnica,
cor, sexo, religido, ideologia, nacionalidade ou origem social. O compromisso com o respeito a diversidade constitui
uma das principais diretrizes do Codigo de Conduta da Organizagdo, que ndo tolera qualquer tipo de discriminagdo.
Eventuais ocorréncias sGo enderecadas ao Comité de Etica, responsavel por avaliar e definir as sangdes cabiveis.

Trabalho infantil

HR6. Operagoes com risco de trabalho infantil 1,2e5 61e 62 o

Trabalho forgado ou escravo

HR?7. Operagoes com risco de trabalho for¢ado 12e4 61e 62 PY

ou ané|ogo a escravo

DESEMPENHO SOCIAL - SOCIEDADE

Comunidade

SO1. Percentual de operagdes que implementaram
programas de engajamento da comunidade, de 68 a76 ®

avaliagao de impacto e de desenvolvimento

Politica pablica

SO5. Posicao quanto a politicas publicas e participacao

na elaboraggo de politicas pablicas e lobbies 73 ¢
DESEMPENHO SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
Saide e seguranca do cliente
PRS. Praticas relacionadas a satisfagao do cliente e resultados de 45 o 46 PY

pesquisas
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Comunicagao e marketing

PR6. Programas de adesao a leis, normas e codigos voluntarios de
comunicagao e marketing, inclusive publicidade, promogao e ®
patrocinio

Em suas pegas de comunicagdo de marketing, a Anhanguera Educacional respeita as orientagdes do Departamento
Juridico, sempre alinhadas ao Codigo de Defesa do Consumidor e ds exigéncias regulatorias do Ministério da
Educagdo (MEC). A cada nova campanha, o departamento analisa a conformidade com tais exigéncias. A
Organizagdo ndo comercializa produtos proibidos em determinados mercados ou de questionamento e debate pablico.

PR7. Casos de nao conformidade relacionados a comunicagao
de produtos e servigos, incluindo publicidade, promogao e o
patrocinio, discriminados por tipo de resultado

A Anhanguera registra atualmente em torno de 5 mil agdes judiciais, ajuizadas por alunos, sendo condenada em
algumas delas. Ndo ha, contudo, nenhuma agdo enderegada por orgdo regulador.

Privacidade dos clientes

PR8. Nimero de reclamagaes comprovadas sobre violagao
de privacidade de clientes

Em 2011, a Anhanguera ndo registrou nenhum caso de violagdo de privacidade de clientes (alunos).

Conformidade

PR9. Multas por nao conformidade relacionadas ao fornecimento PY
e ao uso de produtos e servigos

A Anhanguera Educacional tem conhecimento de algumas agdes, em sua maior parte ajuizadas no Juizado Especial
Civel, cujo valor ndo ultrapassa R$ 20.400,00 - o teto pago em agbes por essa instancia do Judiciario.
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EXPEDIENTE

Coordenagao
Prof® Maria Elisa Ehrhardt Carbonari

Vice-presidente de Programas Institucionais

Prof. Gibson Zucca da Silva
Diretor do Instituto de A¢do Social e Extensdo Comunitaria (IASEC)

Consultoria GRI, texto e edigao
Report Comunicagao

Revisao
Assertiva Produgdes Editoriais

Projeto grafico, diagramacao e producao grafica
Report Comunicagao

Fotos
Nicleo de Producao Multimidia — NPM da
Anhanguera e Shutterstock

Familia tipografica

Yanone Kaffeesatz, 2010, e Brandon Grotesque, 2009.
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